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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA TIEN Poc lap - Tw do - Hanh phic
s6 /KH-UBND Ha Tién, ngay 31 thang 01 ndm 2023
KE HOACH

'Thong tin, truyén thong vé kiém sodt thii tuc hanh chinh, thye hién co ché
mot cira, mjt cira lién thong trong giai quyet thi tuc hanh chinh
nim 2023 trén dia ban thanh pho Ha Tién

Can cir K& hoach so 09/KH-UBND ngdy 17 thang 01 ndm 2023 cla
UBND tinh Kién Giang vé théng tin, tuyén truyén vé kiém soat thi tuc hanh
chinh, thuc hién co ché mét cira, mét ctra lién thong trong giai quyet thd tuc
hanh chinh nam 2023 trén dia ban tinh Kién Giang; UBND thanh pho xay dung
va ban hanh ké hoach thong tin, truyén théng vé kiém soat thu tuc hanh chinh,
thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh
nam 2023 trén dia ban thanh pho Ha Tién, vdi cac ndi dung nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU VA POI TUQNG: e

1. Muc tiéu: | %

~a) Muc tiéu chung:

Téng cuong cong tac thong tin, tuyén truyén nham néng cao nhin thuc,
trach nhiém t4 chirc thuc hién cong tic kiém soat thu tyc hanh chinh va thuc
hién co ché mdt cira, mot cira lién thong trong giai quyet tha tuc hanh chinh ctua
can bd quan ly; can bd, cdng chire, vién chirc trong qua trinh thyc thi cong vu,
nhiém vy; giam sat hoat dong thyc thi cdng vu, nhiém vu ctia can b, cong chirc,
vién chuc.

b) Muc tiéu cu thé:

- X4c dinh ndi dung, hinh thic théng tin, tuyén truyén kiém soat thu tuc
hanh chinh va thuc hién co ché mét cira, mdt cira lién thong trong giai quyét thu
tuc hanh chinh pht hop véi timg dbi tuong 13 c4 nhan, co quan, t6 chirc.

- Théng qua cbéng tac thong tin tuyén truyen d6i ngii can bg, cong chirc,
vién chitc ¢ nhén thirc ddy du cac muc tidu, ndi dung va trach nhiém cia minh
trong thuc hién nhiém vu kiém soat thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot
ctra, mot cira lién thong trong gidi quyet thu tuc hanh chinh.

- Nang cao nhéan thirc cta cén bd, cong chirc, vién chirc vé kiém soat thu
tuc hanh chinh va thyuc hién co ché mdt cira, mdt cira lién théng trong giai quyét
thu tyc hanh chinh; téng cuong su tham gia, g1am sat cia nguoi dan, doanh
nghiép va céc t6 chirc xa hoi trong trién khai céng tac kiém soét thu tuc hanh
chinh va thuc hién co ché mot cira, mt cira lién théng trong giai quyet thu tuc
hanh chinh cua cac co quan hanh chmh nha nudc trén dia ban.

- X&y dung nhén thirc dung vé vi tri, vai trd quan trong cla cong tac tuyén
truyén. Quén triét quan diém, cong tac thong tin tuyén truyén vé klem soét thu
tuc hanh chinh va thyc hién co ché mot cira lién théng trong giai quyét tha tuc
hanh chinh dap tmg yéu cAu nang cao kién thirc va hiéu biét vé kiém soat thi tuc



)

hanh chinh va thuc hién co ché mét ctra, mét cira lién théng trong giai quyét thu
tuc hanh chinh cho can bd, cdng chirc, vién chirc va nguoi dan.

2. Yéu chu:

- Phé bién, tuyén truyen k1p thoi, ddy du, thudmg xuyén, lién tuc, da chiéu,
phit hop véi tinh chat, dic diém va nhiém vu clia tu:ng nhom d6i tuong.

- Long ghép cong tac thong tin, tuyen truyén vé kidm soat thu tuc hanh
chinh va thuc hién co ché mét cta, mét cira lién thong trong giai quyet thu tuc
hanh chinh véi viée tuyén truyén, pho bién, gido duc vé chu truong, chinh séch
cua Dang, phép ludt cua Nha nude vé cai cach hanh chinh; x4y dung Nha nudc
phap quyén xa hdi cht nghia cua dén, do dan, vi dén.

3. Poi twong:

La can bo, cdng chirc, vién chirc 1am viéc trong cac co quan hanh chinh
Nha nude, céc td chire chinh tri - x4 hoi, cac don vi su nghiép cong l1ap va ngudi
dén trén dia ban.

I1. NOI DUNG, HINH THU'C TUYEN TRUYEN

1. N¢i dung tuyén truyén

- Tuyén truyen pho bién séu rong vé tdm quan trong, ¥ nghia, myc tiéu
va téc dong cta nhiém vu kiém soét thia tuc hanh chinh va thuc hién co che
mdt clra, mét ctra li€n thong trong giai quyet thu tyc hanh chinh dén phat trién
kinh t& - x4 hoi cta tinh, cta thanh phé; tuyén truyen cac ndi dung vé doi méi
co ché mot cira, mdt cira lién thong trong giai quyét thii tuc hanh chinh.

- Tuyén truyén, phd bién céc van ban chi dao ctia Trung wong va cta tinh;
vé quyet tdm chinh tri cling nhu su lanh dao, chi dao cua Bang, Nha nudc trong
viéc diy manh cong tac kiém so4t thi tuc hanh chinh, giai quyét thi tuc hanh
chinh va két qua trién khal nhiém vu cong tac ctia tinh, ctia thanh phd.

- V& vai trd cia cap uy Dang, nguoi ding dAu trong co quan hanh chinh
nha nudc, nguoi ding dau céc td chirc chinh tri - x& hoi, cac don vi su nghiép
cong lép db6i v&i viée trién khai thuc hién nhiém vu cai céch thd tuc hanh chinh,
t6 chirc thuc hién co ché mot cira, mét cira lién théng trong g1a1 quyét thi tuc
hanh chinh.

- Tuyén truyen nhimg dién hinh tién tién, cic sang kién, cdc md hinh hay
trong thuc hién kiém soat thu tuc hanh chinh va thyc hién co ché mot cira, mot
clra lién thdng trong giai quyet tha tuc hanh chinh & c4c nganh, cac cép trén dia
ban thanh pho.

- Tuyén truyen vé céac van dé can biét khi thuc hién thu tuc hanh chinh va
thuc hién co ché mot ctra, mot cua lién thong trong giai quyet tha tuc hanh
chinh, cha trong mét sé linh vyc chu yeu nhu: Dét dai, dau tu, ding ky kinh
doanh, xay dung, y té, ho tich, cap doi gidy phép ldi xe,...

- Tinh hinh, két qua, hidu qua viéc thuc hién co ché mét cira, mot cira lién
thdng trong giai quyét thi tuc hanh chinh theo Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay
24/4/2018 ctia Chinh pha, Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06 thang 12 nim
2021 cua Chinh phu.
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- Mot sb ndi dung co ban cla Be 4n dbi méi viéc thuc hién co ché mot
ctra, mot cura lién thong trong g1a1 quyét thi tuc hanh chinh.

2. Hinh thire tuyén truyen'

- Cong téc théng tin, tuyén truyén can duge trién khai lién tuc, dong bg,
bang nhiéu phuong thire, hinh thirc, loai hinh, sinh dong, phong ph, thiét thyc,
kip thoi, v6i cac ndi dung sau:

+ Théng tin, tuyén truyén vé KSTTHC va thuc hién co ché mét cira, mot
ctra lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh théng qua viéc su dung céc
phuong tién truyén théng nhu: Hé théng loa truyén thanh, Céng thong tin dién
tir thanh phd,..

+ Xay du'ng cac bai viét, phong su, tin tirc, hinh &nh vé céc ndi dung cin
thong tin, tuyen truyen vé KSTTHC va thuc hién co ché mét cira, mot cira lién
thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

+ Xay dung chuong trinh, chuyén muc, chuyen de vé KSTTHC va thuc
hlen co ché mét clra, mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh;
vé c4c nodi dung can thong tin, tuyén truyen trén cac phuong tién théng tin dai
ching nhu: tim hiéu vé KSTTHC, d8i méi cach thire giai quyét thi tuc hanh
chinh qua co ché mét cira, mot cira lién thong, ing dung cong nghe thong tin
trong tlep nhéan va giai quyet thd tuc hanh chinh; nguoi dan tham gia nhu thé
nao vé trong cong tac KSTTHC va thuc hién co ché mét cira, mot cira lién
thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh; cdc md hinh méi, cach lam hay,
céc guong dién hinh lién quan dén cong tac cai cach hanh chinh, KSTTHC tai
c4c co quan, don vi, dia phuong; thong tin tiép nhan phan 4nh kién nghi vé
quy dinh hanh chinh.

+ Cong khai day du, chinh xéc, 18 rang, ding quy dinh cac thu tuc hanh
chinh tai B phan tiép nhan vatra két qué thanh phd va céc x4, phudng, tao diéu
kién thudn 1¢i cho ca nhén, td churc tim hiéu, tra cim, cép nhét va tuén tha thuc
hién cac quy dinh vé tha tuc hanh chinh d& dugc cong bd, cong khai.

+ T chuc tap huin, bdi dudng, quan triét ndi dung, ké hoach thuc hién
nhiém vu kiém soat tha tuc hanh chinh; long ghep ndi dung cai cach hanh
chinh trong Héi nghi tuyén truyén, phd bién, gido duc phép luat.

+ Long ghép noi dung cai cach thu tuc hanh chinh phu hgp vao cong
tac tuyen dung cong chirc cép x4, vién chirc thanh phd; cac chuong trinh dao
tao, boi duorng, céc cudc thi tim hiéu vé phép luat.

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Céac phong chuyén moén thanh phd; Uy ban nhin din cic x4,
phwdng va cdc co quan, don vi ¢6 lién quan:

- Can ctr vao ndi dung, yéu cAu cta ké hoach nay céc co quan, don vi, dia
phuong chi dao, tb chirc thuc hién céng tic tuyén truyén trong can bd, cong
chire, vién chirc, ngudi lao dong va nguoi dan trong pham vi, dia ban quan ly
cia minh bang hinh thtrc phi hop. Pé xuét giai phap thuc hién hiéu qua, chét
lwong vé cai cach tha tuc hanh chinh trén dia ban.
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- Léng ghep cong tac tuyen truyén vé kiém sodt thu tuc hanh chinh va
thuc hién co ché mot clra, mdt cura lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh
vao cong tac tuyén truyén, phd bién, glao duc phép luét theo quy dinh.

- Chu dong phdi hop voi doan thé dia phuong trong viéc tuyén truyén vé
kidm soat thu tuc hanh chinh.

2. Viin phong HPND-UBND thanh phé

- Phéi hop céc co quan, don Vi co lién quan thudng xuyén ra soat, cap
nhat bd thu tuc hanh chinh dé kip thoi cong b, niém yet cong khai bd thu tuc
hanh chinh tai B phén tiép nhén va tra két qua thanh phd.

- Cép nhét cac ndi dung lién quan dén viéc thuc hién nhiém vu kiém soét
thu tuc hanh chinh, ca1 cach tha tuc hanh chmh

- Lam d4u méi phdi hop va cung cép thong tin cho céc co quan, don vi vé
hoat d6ng kiém soét thi tuc hanh chinh.

3. Trung tam Van hoa, Thé thao va Truyén thanh; Ban Bién tip cong
théng tin dién tir thanh pho' Phéi hop Vin phong HDND-UBND thanh pho
thong tin, tuyén truyén vé céc van ban quy dinh, huéng dan thuc hién cong tac
kiém so4t thi tuc hanh chinh, két qua thuc hién cong tc kiém soat thu tuc hanh
chinh va thuc hién co ché mdt cira, mot ctra lién thong trong giai quyét thi tuc
hanh chinh,... trén Céng thong tin dién tir thanh phé, hé théng loa truyén
thanh,...

4. Kinh phi thwe hién: Tir ngudn kinh phi hoat déng ctia co quan, don vi.
5. Thong tin, bao cao

Céc co quan, don vi bdo cdo két qua thong tin, truyén thong vé kiém soét
thu tuc hanh chinh, thuc hién co ché mdt cira, mot cira lién thong trong gidi
quyét thil tuc hanh chinh trong ndi dung béo céo kiém soat th tyc hanh chinh
dinh k¥ quy, ndm vé& Vin phong HDND-UBND thanh pho

Trén day 1a ké hoach thong tin, truyén théng vé kiém soat thi tuc hanh
chinh, thuc hién co ché mdt cira, mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc
hanh chinh ndm 2023 trén dia ban thanh pho Ha Tién. D& nghi céc co quan, don
vi ¢0 lién quan trién khai thuc hién nghiém ké hoach nay./.

Noi nhin: K|.CHU TICH
- Vin phong UBND tinh; i

- CT va cac PCT UBND thanh pho
- Céc phong chuyén mén thanh phd; W2
- Trung tAm Y té thanh phé;
- Trung tim VH, TT va TT thanh phd; |
-BBT Cong TTDT thanh phd;

- UBND cac x4, phudng;

-LDVP, CVNC;

- Lwu: VT, dtkhen.
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