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Th6ng tin, truydn thdng v6 *rfl.Irrorffic hirnh chinh, thsc hiQn co cht6

-6t.,i", -6t cfra ii6n th6ng trong giii quy6t thfr tgc hinh chinh
ndm2023 tr6n tlla birn thirnh pn5 Uat tian

Cdn cft Kii hoqch si5 OgXtI-UeND ngdy 17 thing 01 n6m 2023 cta
IIBND tinh Ki6n Giang v6 th6ng tin, tuy6n truyAn 't e n6- so6t thri.tpc hdnh

chinh, thgc hiQn co ch6 mQt cria, mQt cria 1i6n th6ng trong giAi quyiSt tht tpc

hanh chinh rdm2O23 tr6n dia ban tinh Ki€n Giang; LIBND thdnh ph6 x6y d1mg

vd ban henh k6 hopch th6ng tin, truy6n th6ng vA ki6m so6t-thri tqc hiurh chinh,

thUc hiQn co ch6 mQt cria, mQt cria li6n th6ng trong gi6i quy6t thri t,Ic hAnh chinh

ndrr-2023 tr6n dfa ban thanli ph6 Hi Ti6n, voi c6c nQi dung nhu sau:

r. MUC TItu, Ytu cAuvao6ITIIQNG:
1. MBc ti6u:
a) Mgc ti6u chung:
TEng cuimg c6ng t6c th6ng tin, tuy6n truyAn nhim n6ng cao nhQn thric,

trrich nhiQm tO chric thlrc hiQn c6ng t6c ki6m so6t tht tuc hdnh chinh vir thgc

hiQn co 
"t 

e -Ot cria, mQt cria li6n th6ng trong gi6i quy6t thti t\tc hdnh chfnh cta
can bQ quan ly; c6n bQ, cdng chric, vi6n chric trong qu6 trinh thgc thi c6ng vg,

nhiQm vU; gi6m s6t ho4t dQng thgc thi c6ng vq, nhiQm vU cta ciin bQ, c6ng chirc,

vi6n chric.

b) Mgc ti6u cg th6:
- X6c dinh nQi dung, hinh thtc th6ng tin, tuy€n truyAn ki6m so6t thy Qrc

hanh chinh vri thgc hiQn co ch6 mQt cria, mQt cira li6n th6ng trong giii quy€t tht
tuc hdnh chinh pht hqp vdi timg drSi tuqng li c6 nhAn, co quan, t6 chric.

- Th6ng qua c6ng tric th6ng tin tuyOn truy6n, dQi ngfl can b0, c6ng chric,

vi6n chfc c6 nh|n thric dAy dri c6c mgc ti6u, nQi dung vir tr6ch nhiQm cria minh

trong thgc hiQn nhiQm vr1 ki,5m so6t thti tqc hinh chinh vi thUc hiQn co ch6 mQt

cta, m6t cta ti6n th6ng trong gi6i quy6t thri tqc hdnh chinh.

- NAng cao nhfln thric cria can b0, c6ng chric, vi6n chirc lrA nem so6t thri
tUc hanh chffi vi thgc hiQn co ch5 mQt criu, .6t 

",iu 
li6n th6ng trong gi6i quy6t

thri tgc hanh chinfu tdng cudng sg tham gia, girim s6t cria ngudi ddn, doanh

nghiQp ve c6c t6 chric ,a t 6i t-ng tri6n khai c6ng t6c ki6m sorit thri tgc henh

chinh vd thlrc hiQn co ch6 mQt cta, mQt cria li6n th6ng trong giii quy€t thri Qc
hanh chinh oba c6c co quan hinh chinh nhi nudc tr6n dia ban.

- Xdy dpg nh{n thric dring vC vi tri, vai trd quan trong cta. c6ng t6c tuy€n

truydn. Qurin triQt quan di6m, c6ng t6c th6ng tin tuy6n truy6n v€ ki6m so6t thri

tqc hanh chinh vd thlrc hiQn co ch6 mQt cira li6n th6ng trong.giii quy6t tht tqc

hanh chinh tl6p rmg y6u cAu n6ng cao kit5n thric vd hii5u bi6t vC ki6m so6t tht tuc
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hanh chfnh vi thlrc hiQn co chi5 mQt cria, mQt cria li€n th6ng trong giii quytit tht
tuc hanh chinh cho crin bQ, c6ng chrtc, vi6n chirc vd ngudi dAn'

2. YGu cAu:

- ph6 bii5n, tuy6n truy6-n kip thdi, dAy dri, thulng xuy6n,.1i6n tpc, da chidu,

pht hgrp voi tinh chit, d(c di6m vd nhiQm vir cta tung nh6m d6i tuong.

- L6ng gh6p c6ng t6c th6ng tin, tuyen truyAn vA ki6m so6t thrituc hanh

chinh vh tfruc trle" co cht5 mQt cua, mQt iriu ti€o th6ng trong gi6i quyi5t thri tgc
hdnh chinh v6i viQc tuy6n truydn, plO fit5n, gi6o dgc vC chri trucrng, chinh s6ch

cria D6ng, ph6p ludt cria Nhd nu6c v6 cii c6ch hdnh chinh; xdy dpg Nhd nu6c
ph6p quyAn xd hQi chri nghia cta d6n, do d6n, vi d6n.

3. D5i tuqng:
Li crin bQ, c6ng chric, vi6n chric lim viQc trong c6c co quan hdnh chinh

Nhd nu6c, cric t6 chric chinh tri - xd hQi, c6c don vi sU nghiQp c6ng lQp vd nguoi
dAn tr6n dia ban.

rr. NQr DUNG, Uh{E rrnIC rUrtN TRrrYtN
I. NQi dung tuy6n truydn
- Tuy6n truy6n, pnO Ul6n sdu rQng vC tAm quan trqng, y nghia, mgc ti6u

vd t6c dQng cria nhiQm vp ki6m so6t thri tgc hanh chinh vd thgc hiQn co chii
mQt cta, mQt cria li6n thdng trong gi6i quy6t thri Qc hdnh chinh di5n ph6t tritin
kinh tii - xd hOi cria tinh, cria thanh ph6; tuy6n truy6n c6c nQi dung vA AOi -Oi,:
co ch€ mQt cria, mQt cria li€n th6ng trong giAi quy6t thri tgc hdnh chinh.

- Tuy€n truy6n, ptr6 Ui6n c6c v[n ban chi d4o cria Trung uong vir cria tinh;
vA quy5t tdm chinh tri ctng nhu sg l6nh dqo, chi dao cria Dang, Nhd nu6c trong
viQc dAy rygnh cdng tAc ki6m so6t thri tLrc hinh chinh, giii quy6t tht tqc hdnh
chinh vd k6t qurl tri6n khai nhiQm v.u c6ng tac cria tinh, cria thanh ph6.

--). , L- VO vai tro cua c6p ty Di,ng, nguoi dimg dAu trong co quan hinh chinh
nhi nu6c, ngudi dimg ddu c5c t6 chric chinh t4 - xE hQi, c6c tlon vi sg nghiQp

c6ng lQp A5i voi viec tri6a khai thgc hiQn nhi-€m vg crii c6ch thl tUc hdmh chinh,
tO ctrti tfruc hiQn co chi5 mQt cta, mQt cfra 1i6n th6ng trong gi6i quy6t thri tuc
hinh chinh.

- Tuy6n truyAn nhimg di6n hinh ti6n ti6n, c6c s6ng kirin, c6c md hinh hay
trong thlrc hiQn ki6m so6t thri. tpc hanh chinh vi thgc hiQn co cht5 mQt cria, mQt

cria li6n th6ng trong gi6i quy.5t thri tuc hanh chinh 0 cic ngi,nh, c6c cdp tr6n dfa
7 ""

ban thnnh ph6.
::

- Tuv6n truydn vE c6c vAn dO cAn bi6t khi thuc hiQn thri tuc hanh chinh vir
thgc hiQn co ch6 mQt crla, mQt cria li6n th6ng trong gi6i quyi5t ttrt tuc hanh
chinh, chri treng mQt si5 tinn vr4c clli l9u nhu: D6t dai, dAu tu, deng kf kinh
doanh, x6y dUng, y t6, hQ t!ch, c6p d6i gi6y ph6p l6i xe,...

- Tinh hinh, k6t qu6, hiQu quA viQc thgc hiQn co chi5 mQt cria, mQt cua li€n
th6ng trong gi6i quy6t thri tgc hanh chinh theo Nghi dinh 61/2018AID-CP ngdy
24/4l2}l8 cta Chinh phri, Nghi dinh sO l07lzOzllND-CP ngdy 06 th6ng 12ndm
2021 cliua Chinh phri.
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- MQt s6 nQi dung co bin cria DA an d6i m6i viQc thpc hiQn co cht5 mQt

cria, mQt cria 1i6n th6ng trong gi6i quy6t thri t;c hanh chinh.

2. Hinh thrlrc tuy6n truydn:
- C6ng t6c th6ng tin, tuy6n truy6n cdn dugc tri6n khai 1i6n tgc, d6ng bQ,

beng nhi6u phuong thric, hinh thric, logi hinh, sinh tlQng, phong phri, thi6t thpc,

kip thdi, voi c6c nQi dung sau:

+ Thdng tin, tuy6n truyCn vO KSTTHC vd thlrc hiQn co ch6 mQt cria, mQt

cria 1i6n th6ng trong giii quy6t tht tgc hanh chinh th6ng qua. viQc sri dqng c6c

phuong tign truyAn th6ng nhu: HQ th6ng loa truyAn thanh, Ciing thdng tin diQn

tu thdnh ph6,...
+ Xdy dr,mg c6c biri vi5t, ph6ng sy, tin t&c, hi"h aS vO cric nQi dung cAn

th6ng tin, tuy6n truyCn v6 fSffUC vi thyc hiQn co ch5 mQt cta, mQt cria li6n

th6ng trong gi6i quy6t thri tUc henh chinh.

+ XAy dgng chucrng trinh, chuy6n mgc, chuy6n aA- vA fsffffC vd thgc
,i

nrgn co cne met .ou, -9i cira li6n th6ng trong gi6i quyi5t thri tqc hdnh chinh;

vA c6c nQi dung cAn th6ng tin, tuy6n !ruy6n tr6n c6c phuong tiQn th6ng tin d4i

chring nhu: tim rricu,rA rStT}tC, aoi mOi c6ch thtc gi6i quyiSt thri tqc hanh

chinh qua co ch6 mgt cira, mQt cta li€n th6ng, img dgng c6ng nghQ th6ng tin
trong ti6p nhfln vn giai qry6t thri tgc hdnh chinh; ngudi ddn tham gia nhu th6

ndo ve tiong c6ng i6. tstfffC vir thgc hiQn c<r cht5 mQt cria, m6t cria 1i6n

th6ng trong gi6i quyt5t thri tgc hdnh chinh; c6c m6 hinh m6i, c6ch ldm hay,

c6c guong di6n hinh li6n quan dtln c6ng tlc chi crich hinh chinh, KSTTHC t4i
c6c co quan, don vi, dia phucrng; th6ng tin ti6p nhdn ph6n 6nh ki6n nghi vO

quy dinh hdnh chinh.
+ C6ng khai dAy drl, chinh x6c, 16 rd,ng, dtng quy dinh c6c tht tuc hdnh

chinh t4i e6 ftr6n ti5p nnan vd tri k6t que thanh phdvi c6c xe, phudrng, t4o di€u

kiQn thufln lgi cho .6 nha.r, t6 chric tim hi6u, tra cr?u,,cip nhat_Yd tuhn thri thgc

hiQn c6c quy dinh vO thri tuc hdnh chinh dd dugc c6ng b6, c6ng khai.

+ T6 chirc tfp hu6n, b6i du6'ng, qu6n.triQt nQi dung, ki5 hoach thgc hiQn

nhiQm vg ki6m so6t thri tgc hdnh chinh; l6ng gh6p nQi dung c6i c6ch hanh

chinh trong HQi nghi tuy6n truyAn, ptr6 biiin, gi6o dpc phrip luQt.

+ L6ng gh6p nQi dung c6i c6ch thri tgc hdnh chinh pht hqp vdo c6ng

tec tuy6n dung cdng chric c6p x6, vi6n chirc thdnh phi5; c6c chucrng trinh ddo

t4o, b6i du6'ng; c6ciugc thi tim hi6u v6 ph6p luflt.
rtr. T6 crn/c rlilr. c rrrEN
1. Cr[c phdng chuy6n m6n th]rnh ph6; Uy ban nhin dAn c6c xi,

phudng vh c6c ccr quan, tlon v! c6 li6n quan:
- CEn cri vdo nQi dung, y6u cAu cta kti ho4ch ndy c6c co quan, don v!, dia

phuong chi d4o, t0 chric thUc hi-dn c6ng t6c tuy€n truyEn trong c6n bQ, c6ng

chrlc, vi6n chirc, ngudi lao dQng vir nguoiddn trong pham vi, dia ban quan li
cria minh beng hinh thric pht hqp. Dd xuSt gi6i ph6p thgc hiQn hiqu qui, ch6t

lugng vE cii c6ch thri tpc henh chinh ffin dia ban.
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I
/NoinhQn:

- Ven phdng UBND tinh;
- CT vn cis PCT UBND thanh ph5;
- C6c phdng chuydn m6n thanh ph6;
- Trung tim Y t6 thanh ph6;
- Trung tim V[ TT vi TT thnnh ph6;
- BBT C6ng TTDT thanh ph6;
- UBND c6c xE, phudng;
- LDVP, CVI\IC;
- Luu: VT, dtkhen.

KI.CHU TICH
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- Ldng gh6p c6ng t6c tuy6n truyAn vA ki6m so6t thg A" hinh chinh vi
thgc hiQn 

"o-.i'ti -6t cri!, mQ1 
"riu 

1ie,, tftO.rg trong gi6i quytit th,i qc hd'nh chinh

vio c6ng t6c tuy6n truyAn, ph6 bi6n, gi6o duo ph6p luft theo quy dinh'

- Ch,i aqng pfrOi nqp voi dodn tfr6 Aia phucrng trong viQc tuyen truydn ve

ki6m so6t tht tr,rc hanh chinh.

2. Vin phdng IIDND-UBND thnnh Ph5
- fh5i frqp c6c co quan, don vi c6 li6n quan thudng xuy6n rd so6t, cQp

nhat bO thri tuc 
-hdnh 

chinh d€ kip thdi c6ng b6, ni6m yi5t c6ng khai b0 thri tuc

hdnh ciiinh t+i B0 phQn ti6p nir4n va tra t6t q,-,a *ranl pt O.

- Cflp nhQt c6c nQi dung 1i6n quan d6n viQc thr,rc hiQn nhiQm vr1 ki6m so6t

thri t.uc hanh chinh, cii c6ch thri tuc hanh chinh.

- Ldm dAu m6i ptrOl hqp vd cung c6p th6ng tin cho c6c ccr quan, don vi vA

ho4t dQng ki6m so6t tht fi,rc hanh chinh.

3. Trung tAm Vin h6a, Th5 thao vh Truy6n thanh; Ban Bi6n t{p c5ng

th6ng tin die; tft thinh ph6: PhOi hqrp VEn phdng IDND-LIBND thdah ph6

th6nf tin, tuy6n truyOn rr6ia" uan ban quy dinh, hu6ng din thuc hiQn c6ng t6c

ki6m sorit tht h;c hanh chinh, ki5t qu6 thpc hien c6ng t6c ki€m so6t thti.tr;c hanh

chinh vi thgc hiQn co chil mQt cta, mdt cria 1i6n th6ng trong gidi quy€t thri tuc

hdnh chinh,... tr6n C6ng th6ng tin diQn tri thdnh ph6, hQ th6ng loa truy6n

thanh,...
4. Kinh phi thgc hiQn: Tir ngu6n kinh phi hopt dQng cta co quan, don vi.

5. Th6ng tin, b6o c6o

C6c co quan, don vi b6o c6o ki5t qu6 th6ng tin, truydn thdng v6 ki6m so6t

thii luc hinh chinh, thUc hiQn co ch6 mQt cria, mQt ctra 1i6n th6ng trong gi6i

quyi5i tflli Qc hdnh chinh trong nQi dung b6o c6o kii5m s96t thri tuc hanh chinh

.ii"f, f.l'quy, nim vA Va., phdng HDND-LIBND thanh ph5.

TrCn d6y ld ki5 hoach th6ng tin, truy€n th6nq vi fiem s.91t thirrtu: 
llenh

chinh, thgc hiQn co chti mQt cria, mQt cria,li€n th6ng trong gidi quy6t thri tuc

hanh chinh rirrr 2023 tr6n dia ban thanh pnOUa Ti6n. Dd ngJii c6c co quan, don

vi c6 li6n quan tri6n khai thyc hiQn nghiOm k6 hoach ndy./.

TtcH
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