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Th6ng tin, truydn th6ng vd ki6m so6t tt,i, t,1. hhnh chinh, thgr hiQn co ch6

mQt cira, mQt cria li6n th6ng trong gi6i quy6t tht tgc hhnh chinh
ndm2024 tr6n tlla bin thinh ph6 Hh Ti6n

C6n cir Ki5 hoach s5 :OOru<U-UgND ngdy 25 thitng 12 ndm 2023 c:0;a

LIBND tinh Ki6n Giang vA th6ng tin, tuy6n truyAn \rA ti6m so6t thri-tr;c hdnh

chinh, thpc hiQn co ch6 mOt cria, mQt cira li6n th6ng trong gi6i quy6t thri tuc

hanh chinh ndm2024 tr€n dla ban tinh Ki€n Giang; UBND thanh ph6 x6y dpg
vi ban hd,nh kii hoach th6ng tin, truy€n th6ng ,d ti,i* so6t.thri tr,rc hanh chinh'

thlrc hign co ch6 mQt cria, mgt cria li'€n th6ng trong gi6i q,rytit tttt tpc hanh chinh

ndm2O24 tr€n dia bnn thanh phii Hir Ti6n, voi c6c nQi dung nhu sau:

r. Mvc rrru, vtu cAuvao6r ru$Nc:
1. Mgc ti6u:
a) Mgc ti0u chung:
Ting cuong c6ng t6c th6ng tin, tuy6n truydn nhdm ndng cao nhQn thric,

tr6ch nhiQm t6 chirc thFc hi€n cdng tdc ki6m so6t thri. tgc hanh chinh vd thr,rc

hiQn co 
"t 

ii InOt cria, mQt cria 1i6n th6ng trong giii quyt5t thri tr;c hdnh chinh cria

c6n bQ quan lj; c6n bQ, c6ng chric, vi6n chric trong qu6 trinh thgc thi c6ng vu, f
nhiQm vu; girim s6t hoat dQnE thuc thi cdng vg, nhipm vu cta c6n bQ, c6ng chtc, i

vi6n chric.

b) Mgc ti6u cg th6:
- X6c dinh n6i dung, hinh thirc th6ng tin, tuy6n truy6n ki6m sorit thy tuc

hdnh chinh vd thgc hiQn co ch6 mQt cta, mQt cria li€n th6ng trong giii quy6t thri

tuc hdnh chinh pht hqp vdi trmg d6i tugng ld cri nhAn, co quan, t6 chirc.

- Th6ng qua c6ng t6c th6ng tin tuy6n truyEn, d6i ngfi crin b0, c6ng chric,

vi6n chric c6 nh4n thric ttiy dri c6c mqc ti6u, nQi dung vir trrich nhiQm cta minh
trong thuc hiQn nhiqm vU ki6m so6t thri tUc hinh chinh vir thqc hiQn co ch€ mQt

cta, m6t cta li€n th6ng trong gi6i quytit tl,ri tuc hdnh chinh.

- NAng cao nhfn thric cta c1n bO, c6ng chric, vi6n chuc ve U6m so6t thri

tgc hdtrh cninh va thgc hiQn co ch6 mQt cria, mEt cria li6n th6ng trong giAi quytit

tht tuc hanh chinh; ting culng sg tham gia, gi6m s:lt cira ngudi d6n, doanh

nghiQp vi cilc tO chric *a tOi t-ng tri6n khai c6ng t6c ki6m so6t thirruc hdnh

chinh vd thuc hiQn c<r ch6 mQt cira, mQt cria li6n th6ng trong gidi quy6t tht qrc

hanh chinh cia c6c co quan hanh chinh nhA nu6c tr€n dia bin.
- Xdy dung nhan thi't dring vti vi tri, vai trd quan trong cria.c6ng t6c tuy6n

truydn. Qu6n tliQt quan di6m, c6ng tric th6ng tin tuy6n truy6n v6 ki6m. so6t tht
tirc hdnh chinh vir thgc hiQn co chO mQt cria li6n th6ng trong giii quy6t thri tpc
hanh chinh d6p tmg y0u ciu n6ng cao ki6n thric vi hi,5u tit5t ve n6m so6t tht tuc
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hinh chinh vi thgc hiQn co cht5 mQt cua, mQt cria li6n th6ng trong gi6i quyiit thri
tr,rc hinh chinh cho c6n b0, c6ng chric, vi6n chtc vi ngudi d6n.

.lz. Yeu cau:
- ptr,5 Ui6n, tuy6n truyAn kip thoi, dAy dt, thulng xuy6n, li6n tpc, da chidu,,7

phir hqp v6i tinh ch6t, dflc di6m vd nhiQm vu cria ttmg nh6m d6i tugng.
,).- L6ng ghdp c6ng t6c th6ng tin, tuy6n truy6n vO ki6m so6t tht lrc hdnh

chinh vd thuc hiQn co chii mQt cta, m6t cria li6n th6ng trong giii quyi5t thri tqc
hdnh chinh v6i viQc tuy6n truy6n, pnO Uii5n, gi6o dqc vd cht truong, chinh s6ch
cria Ding, ph6p lu$t cria Nhd nu6c vA cii c6ch hdnh chinh; xAy dpg Nhd nu6c
ph6p quy€n xd hQi chri nghia cria din, do ddn, vi dAn.

3. D5i tuqng:
Li can bQ., c6ng chric, vi6n chric ldm viQc trong c6c co quan hanh chinh

Nhi nu6c, c6c t6 chric chinh trf - xE hQi, c6c don vi sU nghiQp c6ng lfp vA ngucri
din tr6n dia bin thanh ph6.

II. NQI DI]NG, HiNH THI,C TUYTN TRTTYIN
l. NQi dung tuy6n truydn

^).- Tuy6n truy6n, ph6 bi6n sAu rQng vd tdm quan trgng, f nghia, mgc ti6u
vi t6c dQng cira nhiQm vU ki6m so6t tht tgc hdnh chinh vd thpc hiQn co chti
mQt cria, m6t cria li6n th6ng trong gi6i qrryiit tt,i tgc hinh chinh dain ph6t tri6n
kinh ti5 - xE hQi cria tinh, cria thanh ph6; tuy6n truydn crlc nQi dung vC aOl mOi
co ch6 mQt cria, mQt cria li6n th6ng trong giAi quy6t thri tUc hinh chinh.

. -,Tuy6n truyAn, ptrO Uiiin c6c vdn ban chi d4o cria Trung uong vd cta tinh;
vO quy€t tAm chinh tri cfing nhu sU lSnh d4o, chi d4o cria DAng, Nhd nu6c trong
viQc dAy nlanh c6ng tric kitim sorit thri tqc henh chinh, gi6i quyi5t ttui tUc hdnh
chinh vd kdt quA tri6n khai nhiQm 4r c6ng t6c cta tinh, cta thdnh ph6.

- VA vai trd cta c6p ty Ding, nguoi tlimg <liu trong co quan hdnh ch(nh
nhd nu6c, ngudi dimg tl6u c6c t6 chric chinh tri - x6 hQi, c6c tlon v! s1r nghiQp
c6ng lfp d6i v6i viQc tri6n khai thgc hi6n nhiQm vU cii c6ch tht tUc hAnh chinh,
t6 chirc thqc hiQn co ch6 mQt cria, mQt cria li6n th6ng trong gi6i quySt thri qc
hdnh chinh.

- Tuy6n truy6n nhfrng di6n hinh ti6n ti6n, c6c sring ki6n, c6c m6 hinh hay
trong thuc hign ki6m so6t tht trc hdnh chinh vd thgc hien co ch6 mgt cta, mQt
cria li€n th6ng trong gini quyt5t thri tpc hanh chinh 0 c6c nganh, c6c c6p tr6n dfa
bdn thdnh ph6.

- Tuy6n truy6n vA cdc vir dC cAn bi6t khi thUc hiQn thri tuc hdnh chinh vd
thgc hiQn c<y ch6 mQt cta, mQt cria li6n th6ng trong gidi quyiit tf,ri tpc hanh
chinh, chf trgng mQt s6 tint vgc cht yiiu nhu: p6t aai, dAu iu, ddng kf kinh
doanh, xdy dung, y t6, hq tich, c6p a6i gi6y phdp l6i xe,. . .

- Tinh hinh, k6t qud, hiQu qui vi6c thlrc hiQn co ch6 mQt cta, m6t cria li6n
th0ng trong gi6i quy6t thri tuc hinh chinh theo Nghi dinh otTzotarr.ni-cp ngdy
241412018 cira chinh phrl, Nghi dinh sti to7 /2021/ND-cp ngdy 06 th6ng tz iem
2021 cta Chinh phri.
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- MQt si5 nQi dung co b6tr cta od rin a6i mdi viQc thuc hiQn co ch6 m$t

cria, mQt crla li€n th6ng irong gi6i quyt5t tht tuc hdnh chinh.

2. Ilinh thri'c tuy6n truydn:
- C6ng t6c th6ng tin, tuy6n truy6n cAn dugc tri6n khai li6n tgc, d6ng bQ,

Ue"g nt iA, ifr;;tt#., hinh"thric, loei hinh, sinh dQng, phong pht, thi6t thuc,

kip thoi, v6i c6c n6i dung sau:

+ Th6ng tin, tuy6n truy6n v6 KSTTHC vi thqc hiQn co ch6 mQt cria, mQt

cria li6n th6ng trong gidi quy6t thir tpc hdnh chinh th6ng qua. viQc sri dgng c6c

phuong tiQn tlruydnih-6.,g thu' HQ thiSng loa truydn thanh, C6ng th6ng tin diQn

tu thdnh ph6,...
+ X6y dr,rng c6c biri vi6t, ph6ng sU, tin ttc, hinh inh vO c6c nQi dung cin

th6ng tin, tuyen tiuyCn rC fSfirIC ,a t4r" hiQn co chi5 mot cria, mQt cria li6n

th6ng trong giAi quy6t tht tuc hanh chinh.

+ Xay d\mg chu<rng trinh, chuy€n mgc, chuyen ae, ve fS.I.IgC vi thgc

hi6n co .n5 r6t lia, mQlcria li6n th6ng trong giii q,yi5t tnti qc hdnh chinh;

vA c6c nQi dung cin thdng tin, tuy6n truyin tr6n c6c phuong tiQn th6ng tin d4i

chtns nhu: tim tri6u vA fStfUC, a5i mOi c6ch thric giAi quy6t thri t,c hinh

chinh"qua co ch6 mQt cta, mgt cta li6n th6ng, img dgng c6ng nghQ th6ng tin

trong titip nh{n vd gi6i quy6t tht tUc hdnh chinh; ngudi d6n tham gia nhuth6

nao irong c6ngr6c kSffUC vir thgc hiQn co chil mQt cria, mQt cta li6n th6ng

trong gili quytit tt,i tgc hdnh chinh; c6c m6 hinh m6i, c6ch ldm hay, c6c

g"*gtien t inh li6n quan d6n c6ng t6c c6i c6ch hdnh chinh, KSTTHC tqi cic

Io qu-*, don v!, dia phuong; th6ng tin ti6p nh4n phAn 6nh ki5n nghf v€ quy

dinh hdnh chinh.
+ C6ng lJrai d6y tfil, chinh x6c, 16 rd'ng, dirng quy dinh c6c tht tuc henh

chinh t4i BQ phfn ti6p nhil 
"a 

t a t6t qua ti,#i, ptO-ti c6c xe, phudng, tao didu " ' '

kien thuAn iqi .io "i nfral, tO .t,i. tim tri6u, tra ciru, cgp nhat vn tuan thri thgc ,!n I
hiin c6c quy dinh vO thri tuc hdnh chinh dd dugc c6ng b5, c6ng-khai. ,', ...t /

* fO .nfr. tfp hu6n, b6i duong, qu6n-triQt nQi dung, kti ho4ch thgc hiQl . 
.':' 

''
nhiQm vg ki6m soit tht tqc hinh chinh;.l6ng gh6p nQi dung cii cilch hdnh'"
chinh trong HQi nghi tuy6n truy6n, ph6 bi6n, gi6o duc ph6p lu4t.

+ L6ng gh6p nQi dung c6i c6ch tht tuc hirnh chinh pht h-o. p vio c6ng

t6c tuy6n duig-c6"g chric c[p x5, vi€n chric thdnh phti; c6c chuong trinh ddo

tao, b6i du0ng; c6c cu6c thi tim hi€u v6 ph6p lu4t.

III. TO CIil.IC THUC HIEN
l. CAc phdng chuyGn m6n thhnh ph5; Uy ban nhin d6n cic xi,

phulng vir cic cd quan, tlon vi c6 li0n quan:

- Cdn cri vio nQi dung, y6u cdu cta kli hoach ndy c6c co quan, don v!, dia

phuong chi d4o, t6 chtc thyc hiQn c6ng t6c tuy6n truy6n trong c6n bQ, c6ng

chfrc, vi6n chfrc, ngudi lao dQng vd ngudi dAn trong ph4m vi, dia ban quin lf
cria minh bing hinh thric phir hqp. Dd xu6t giei ph6p tJryc hiQn hiQu qu6, chAt

lugng vO cii c6ch thi tgc hirnh chinh tr6n dla ban thinh ph6.



4

- tOng el.rdp cOng tric tuy6n truyAn vd ki6m so6t tht tgc hanh chinh vd
thUc hiQn co ch6 mQt cria, mQt cria li6n th6ng trong gi6i quyiit thri tgc hdnh chinh
vdo c6ng t6c tuy6n truydn, ph6 bi6n, gi6o dqc ph6p luft theo quy dlnh.

, - Cht <Iqng ph6i hqp voi doan th6 dla phuong trong viQc tuy6n truyAn vd
ki€m sorit thri tqc hirrh chinh.

2. Vin phdng HDND-UBND thinh ph6

- PhOi hqp c6c co quan, don v! c6 li6n quan thulng xuy€n rir so6t, cQp

nhat bO thri tgc hdnh chinh ae qp *rai c6ng b5, ni6m yiit c6ng khai bQ thri tqc
hdnh chinh tai B0 phin ti6p nh{n vi trA kilt qui thdnh phi5, COng th6ng tin diqn
tt rhdnh ph6.

^t- Cung cdp th6ng tin, nQi dung li6n quan d€n viQc thgc hi6n nhi6m vu
ki6m so6t thri tqc hdnh chinh.

- LdmdAu mi5i pt Ol hgp vA cu.rg 
"6p 

thdng tin cho c6c co quan, don vi v6
ho4t dQng ki6m so6t thi tgc hanh chinh.

3. Trung t6m VIn h6a., Th6. thao vh Truytn thanh; Ban Bi6n tip c6ng
th6ng tin tliQn tfr thAnh. ph6: Ph6i hqp Vin phdng IDND-UBND thdnh ph6
th6ng tin, tuydn truydn v6 c6c v6n ban quy dfnh, hu6ng d6n thUc hiQn c6ng t6c
ki6m sorit thri tUc hanh chinh, k6t qud thgc hiQn c6ng t6c ki6m sorit thri tqc hanh
chinh vi thyc hiQn co ch6 mQt cta, m6t cria li€n th6ng trong giAi quy6t tht qrc
hdnh chinh,... tr6n C6ng th6ng tin di6n tri thdnh ph6, hQ thOng ioa truyAn
thanh,...

4. Kinh phf thr;c hiQn: Ttr ngu6n kinh phi hoqt tt6ng cia co quan, don v!.
5. Th6ng tin, b6o c6o

C6c cry quan, don vi brio c6o k6l qua th6ng tin, truyAn th6ng v€ ki6m so6t
thri tqc hd'nh chinh, thuc hi€n co ch6 mQt cta, mQt cira li6n th6ng trong gi6i
quyii:t thri (rc hdnh chinh trong nQi dung b6o c6o ki6m so6t tht tpc hdnh chinh
dinh ky qu1y', nIm ve Van phdng FDND-UBND thanh ph5.

TrEn ddy li kti ho4ch th6ng tin, truy6n th6ng vC ne- so6t thi tuc hanh
chinh, thUc hi6n co ch6 m6t cria, m6t cria li6n th6ng trong gi6i quy6t thri tuc
hanh chinh ndm 2024 tr6n dia bdn thanh ptr6 Ua Ti6n. D6 ngh! c6c io quan, don
v! c6 li6n quan tri6n khai thlrc hi6n nghiCm ki5 ho4ch nity.l.

Noi nhQn:
- VEn phdng UBND tinh;
- CT vi c6c PCT UBND thAnh phi5;
- C6c phdng chuy6n m6n thdnh ph6;
- Trung tAm Y t5 thinh phiS;

- Trung t6m VH, TT vi TT thdnh phii;
- BBT Ciing TTDT thinh phi!;
- UBND c6c x6, phudng;
. LDVP, CMTIC;
- Luu: VT, dtkhen.
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