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$6)9 /KH-UBND Ha Tién, ngay|thang 01 nam 2024
KE HOACH

Thong tin, truyeén thong vé kiém soat thi tuc hanh chinh, thye hién co ché
mot cira, mot cira lién thong trong giai quyet thi tuc hanh chinh
nim 2024 trén dia ban thanh phd Ha Tién

Cian ctt K& hoach so 306/KH-UBND ngay 25 thang 12 nam 2023 cua
UBND tinh Kién Giang vé théng tin, tuyén truyén vé kiém soét thi tuc hanh
chinh, thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thdng trong giai quyet tha tuc
hanh chinh ndm 2024 trén dia ban tinh Kién Glang, UBND thanh pho xay dung
va ban hanh k& hoach théng tin, truyén théng vé kiém soét thu tyc hanh chinh,
thuc hién co ché mdt cira, mot cira lién théng trong giai quyét tha tuc hanh chinh
ndm 2024 trén dia ban thanh pho Ha Tién, vdi cac ndi dung nhur sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU VA POI TUQNG:

1. Muc tiéu:

a) Muc tiéu chung:

Téng cudng cong tac théng tin, tuyén truyén nhim nang cao nhan thic, B
trach nhig¢m t6 chic thuc hién cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh va thuc ’
hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh cta / S E
can bd quan 1y; can bd, cong chirc, vién chirc trong qué trinh thyc thi cong vu, l =/ <
nhiém vu; gidm sat hoat dong thuc thi cdng vu, nhiém vu ctia can bg, cong chire, | °, ¢
vién chirc. LA
b) Muc tiéu cu thé: NG

- X4c dinh ndi dung, hinh thic thong tin, tuyén truyén kiém soét thu tuc
hanh chinh va thuc hién co ché mat cira, mt cira lién thong trong giai quyét tha
tuc hanh chinh ph hop véi timg déi tuong 14 c4 nhén, co quan, td chirc.

- Thong qua cong tac thong tin tuyén truyén, doi ngfl can bd, cong chire,
vién chirc c6 nhan thirc ddy di cac muc tiéu, ndi dung va trach nhiém cia minh
trong thuc hién nhiém vu kiém soat thu tyc hanh chinh va thuc hién co ché mot
ctra, mot cra lién thong trong giai quyét thii tuc hanh chinh.

- Néng cao nhén thuc cta can bg, cong chirc, vién chire vé kiém soéat thu
tuc hanh chinh va thyc hién co ché mét cira, mot cira lién théng trong giai quyét
thi tyc hanh chinh; tdng cuong su tham gia, giam sat cua nguoi dan, doanh
nghiép va céc to chirc xa hoi trong tridn khai céng tac kiém soat thi tuc hanh
chinh va thuc hién co ché mét cira, mdt cira lién thong trong giai quyét thi tuc
hanh chinh cua céc co quan hanh chlnh nha nudce trén dia ban.

- Xay dung nhan thic ding vé vi tri, vai trd quan trong cua cong tac tuyén
truyen Quan triét quan dlem cong tac thong tin tuyén truyén vé k1em soat thu
tuc hanh chinh va thyc hién co ché mét ctra lién thong trong giai quyét tha tuc
hanh chinh d4p tmg yéu cau nang cao kién thirc va hiéu biét vé kiém soét thi tuc
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hanh chinh va thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thdng trong giai quyét tha
tuc hanh chinh cho cén b, cong chirc, vién chirc va nguoi dan.

2. Yéu chu:

- Phé bién, tuyén truyen kip thoi, ddy du, thuong xuyén, lién tuc, da chiéu,
phil hop véi tinh chét, dic diém va nhiém vu cia tlmg nhom ddi tuong.

- Long ghép cong tac thong tin, tuyén truyén vé kiém soét thu tuc hanh
chinh va thue hién co ché mot ctra, mot cura lién thong trong giai quyét tha tuc
hanh chinh véi viéc tuyén truyén, pho bién, gido duc v& chii truong, chinh sach
cua Pang, phap luat cia Nha nudc vé cai cach hanh chinh; x4y dung Nha nudc
phép quyén x3 hdi cht nghia cta dén, do dan, vi dan.

3. Poi twgng:

La cén b9, cong chirc, vién chirc lam viéc trong cac co quan hanh chinh
Nha nuéc, cac to chire chinh tri - x3 hoi, cac don vi su nghiép céng lap va nguoi
dan trén dia ban thanh phd.

II. NOI DUNG, HINH THUC TUYEN TRUYEN

1. Noi dung tuyén truyén

- Tuyén truyén, phd bién sau réng vé tdm quan trong, y nghia, muc tiéu
va tac dong cua nhiém vu kiém soat tha tuc hanh chinh va thyc hién co che
mdt cura, mét cua lién théng trong giai quyet thu tuc hanh chinh dén phat trién
kinh té - x4 hoi clia tinh, cta thanh phd; tuyen truyen céc ndi dung vé ddi moi
co ché mot cira, mot cira lién théng trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Tuyén truyén, phd bién cac vin ban chi dao cua Trung wong va cua tinh;
vé quyet tdm chinh tri cling nhu sy 1anh dao, chi dao cta Bang, Nha nuéc trong
viéc ddy manh cong tac kiém soat tht tuc hanh chinh, giai quyét thu tuc hanh
chinh va két qua trién kha1 nhiém vu céng tic ctia tinh, ctia thanh phd.

- V& vai trod cla cap uy Dang, ngudi dung dau trong co quan hanh chinh
nha nudc, ngudi dimg dau cac td chirc chinh trj - x& hoi, cac don vi su nghiép
cong lap d6i voi viée trlen khai thuc hién nhiém vu cai cach tha tuc hanh chinh,

t6 chirc thuc hién co ché mét cira, mét cira lién thong trong giai quyét tha tuc
hanh chinh.

- Tuyén truyen nhimg dién hinh tién tién, céc séng kién, cic md hinh hay
trong thuc hién kiém soét tha tuc hanh chinh va thyc hién co ché mot cira, mot
cua lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh & céc nganh, cac cip trén dia
ban thanh phé.

- Tuyén truyen vé cac vin d& cén biét khi thuc hién tha tuc hanh chinh va
thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyet thu tuc hanh
chinh, chd trong mot s6 linh vyc chu yeu nhu: Pat dai, dau tu, dang ky kinh
doanh, x4y dung, y té, ho tich, cap dbi gidy phép ldi xe,.

- Tinh hinh, ket qua, hiéu qua viéc thuc hién co che mot cira, mdt cua lién
théng trong giai quyét thu tuc hanh chinh theo Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay
24/4/2018 cua Chinh phu, Nghi dinh s 107/2021/NDP-CP ngay 06 thang 12 nim
2021 cua Chinh phu.
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- Mdt s6 ndi dung co ban cua P& 4n dbi mai viée thyc hién co ché mot -

ctra, mot cura lién thoéng trong g1a1 quyet thu tuc hanh chinh.
2. Hinh thire tuyén truyén:

- Cong tac thong tin, tuyén truyén can duge trién khai lién tuc, dong bo,
bang nhiéu phuong thtre, hinh thire, loai hinh, sinh dong, phong phu, thiét thue,
kip thoi, vdi cac ndi dung sau:

+ Thong tin, tuyen truyen vé KSTTHC va thuc hién co ché mdt cira, mot
ctra lién thong trong giai quyét th tuc hanh chinh thong qua viéc sir dung céac
phuong tién truyén thong nhu: Hé théng loa truyén thanh, Cbng thong tin dién
tr thanh phd, ..

+ Xay dung céc bai viét, phong sy, tin tirc, hinh anh vé céc noi dung can
thong tin, tuyén truyen vé KSTTHC va thuc hién co ché mét clra, mét cira lién
thong trong giai quyét tht tuc hanh chinh.

+ Xay dung chuong trinh, chuyén muc, chuyen de vé KSTTHC va thuc
hién co ché mot cura, mot cura lién thong trong glal quyét thi tuc hanh chinh;
v& cac ndi dung can thong tin, tuyén truyen trén cac phuong tién thong tin dai
chung nhu: tim hiéu vé KSTTHC, d6i méi cach thurc giai quyét thi tuc hanh
chinh qua co ché mot cira, mot cura lién thong, Ung dung cong nghé thong tin
trong tiép nhan va giai quyét thi tuc hanh chinh; nguoi dan tham gia nhu thé
nao trong cong tac KSTTHC va thuc hién co ché mot clra, mot cira lién thong
trong giai quyét thi tuc hanh chinh; cdc mé hinh méi, cach lam hay, céc
guong dién hinh lién quan dén cong tac cai cach hanh chinh, KSTTHC tai cac
co quan, don vi, dia phuong; thong tin tiép nhan phan 4nh kién nghi vé quy
dinh hanh chinh.

+ Cong khai day du, chinh xéc, rd rang, ding quy dinh céc thd tuc hanh
chinh tai B6 phan tiép nhan va tra két qua thanh phd va céc x4, phuong, tao diéu

kién thuéan loi cho ca nhan, td chtrc tim hleu tra cuu, cap nhét va tuan thu thuc

hién céc quy dinh vé thu tuc hanh chinh da dugc cong b, cong khai.

+ Té chirc tap huén, bdi dudng, quan triét noi dung, ké hoach thuc hién .-"5""‘ /
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nhiém vy kiém soat thu tuc hanh chinh; long ghép ndi dung cai cach hanh

chinh trong Hoi nghi tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luét.

+ Long ghép nodi dung cai cach thu tuc hanh chinh phu hop vao cong
tac tuyen dung céng chirc cap x3, vién chic thanh phé; cac chuong trinh dao
tao, boi duorng, cac cude thi tim hiéu vé phap luat.

I1I. TO CHU'C THUC HIEN

1. Cac phong chuyén mon thanh phé; Uy ban nhan din cdc xa,
phudong va cic co quan, don vi ¢6 lién quan:

- Cén cr vao ndi dung, yéu cau ctia ké hoach nay c4c co quan, don vi, dia
phuong chi dao, td chirc thuc hién cong téc tuyén truyén trong cén bj, cong
chirc, vién chirc, nguoi lao dong va nguoi déan trong pham vi, dia ban quan ly

cia minh bing hinh thirc phu hop. Pé xudt giai phép thye hién hiéu qua, chét
luong vé cai cach tha tuc hanh chinh trén dia ban thanh pho
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- Léng ghép cong tac tuyen truyén vé kiém soét thi tuc hanh chinh va
thyc hién co ché mot ctra, mdt cura lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh
vao cdng tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phép luat theo quy dinh.

- Chtt dong phéi hop véi doan thé dia phuong trong viée tuyén truyén vé
kiém so4t thu tuc hanh chinh.

2. Vin phong HPND-UBND thanh pho

- Phéi hop céc co quan, don vi ¢6 lién quan thudng xuyén ra soat, cép
nhét bd tht tuc hanh chinh dé kip thoi cong bd, niém yét cong khai bd thu tuc
hanh chinh tai B phén tiép nhan va tra két qua thanh phd, Cdng théng tin dién
tir thanh phd.

- Cung cip théng tin, ndi dung lién quan dén viéc thuc hién nhiém vu
kiém soat thu tuc hz‘mh chinh.

. - Lam dAu mdi phéi hop va cung cép théng tin cho céc co quan, don vi vé
hoat dong kiém soét thi tuc hanh chinh.

3. Trung tam Van hoa, Thé thao va Truyén thanh; Ban Bién tap cong
thong tin dién tir thanh phd: Phéi hop Vian phong HDND-UBND thanh pho
thong tin, tuyén truyén vé& cac vin ban quy dinh, huéng dan thuc hién céng tac
kiém soat thi tuc hanh chinh, két qua thuc hién cong téc kiém soét thu tuc hanh
chinh va thuc hién co che mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét tha tuc
hanh chinh,... trén Cdng thong tin dién tir thanh phd, hé thdéng loa truyén
thanh,...

4. Kinh phi thye hién: Tir nguén kinh phi hoat déng cuia co quan, don vi.

5. Thong tin, bdo cdo

Céc co quan, don vi bdo céo két qua théng tin, truyén thong vé kiém soét
thi tuc hanh chinh, thyc hi¢n co ché mét cira, mét cira lién thong trong giai
quyét tha tuc hanh chinh trong ndi dung béo cdo kiém soét thu tuc hanh chinh
dinh ky quy, nim vé Vin phong HDND-UBND thanh pho

Trén day 1a ké hoach théng tin, truyén théng vé kiém soat thu tuc hanh
chinh, thyc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong g1a1 quyét tha tuc
hanh chinh nm 2024 trén dia ban thanh phd Ha Tién. Pé nghi céc co quan, don
vi ¢6 lién quan trién khai thyuc hién nghiém ké hoach nay./.

Noi nhin:

- Vin phong UBND tinh;

- CT va cédc PCT UBND thanh phé;

- Céc phong chuyén mén thanh phé;
- Trung tim Y té thanh phé;

- Trung tdm VH, TT va TT thanh phé;
- BBT Céng TTPDT thanh phé;

- UBND céc x3, phuong;

-LDVP, CVNC;

- Luu: VT, dtkhen.
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