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QUYET PINH

Ban hanh Quy trinh tiép nhin théng tin va huéng din cong dan
thyuc hién phong, chong dich bénh Covid - 19 tai Tru s& Tiép cong din
thanh phd Ha Tién

CHANH VAN PHONG HPND-UBND THANH PHO HA TIEN

~ Can cu Quyé{ dinh 56 21 94/0D-BCDQOG ngay 27/5/2020 cua Ban Chi dao
Quoc gia phong chong Covid-19 vé viée ban hanh “Huéng dén phong, chong va
danh gid nguy co ldy nhiém dich Covid-19 tai noi lam viéc va ky tic xd cho
nguoi lao dong”;

Can cit Quyét dinh s6 01/2018/0P-UBND ngdy 22/01/2018 ciia Uy ban
nhan dan thanh phé Vé viéce quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va té chirc
b mdy va bién ché Vin phong HDND-UBND thanh phé Ha Tién;

Can ci Quyét dinh s6 24/QP-UBND ngay 14/01/2015 cia UBND thi xa
(nay la thanh pho Ha Tién) vé viéc thanh ldp Ban Tiép céng dan thi xid Ha Tién;

Can ci Quyét dinh s6 56/0D-UBND ngay 03/02/2017 cia Uy ban nhan
dan thi xa Ha Tién vé viéc ban hanh Noi quy tiép cong dan tai Tru so tiép cong
dan thi xd Ha Tién;,

Theo dé nghi ciia Ban T iép cong dan tinh,

QUYET DINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy “Quy trinh tiép nhan théng tin
va hudéng dan céng dan thyc hién phong, chong dich bénh Covid - 19 tai Tru s&
Ti€p cong dan thanh phd Ha Tién”.

Pidu 2. Giao Truéng Ban Tiép cong dan thanh phé t6 chirc niém yét cong
khai tai Tru s& Tiép cong dan thanh pho; theo ddi, kiém tra viéc trién khai thuc
hi¢n Quy trinh nay; kip thoi cép nhét cic hudng dan ciia Ban Chi dao quoc gia vé
phong, chong dich Covid-19 dé tham muu Chanh Vin phong UBND thanh pho
stra d6i, b6 sung cho phi hop.

Qiéu 3. Truéng Ban Tig“':p cong dan thanh pho; cong chire, nguoi lao dong
Ban Tiép cong dén thanh pho va céc t6 chirc, ¢4 nhan c6 lién quan chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

Quyét dinh nay c6 hiéu lyc ké tir ngay ky./- A
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of QUY TRINH
' ong tin va hwing din céng dan thue hién phong, chng
dich bénh Covid - 19 tai Tru s& Tiép cong dén thanh phé
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 590 /QP-VP ngay§ thdngb nam 2021 ciia
Chdnh Vin phong UBND thanh pho)

Hang ngay, theo Théng bao phan cong, céng chirc duge phén cong tiép
cong dan c6 trach nhiém tiép nhan thong tin, huéng dan céng dan thyc hién cac
bi¢n phdp phong, chéng dich Covid-19 khi dén Try s6 Tiép cong dan thanh phé
de thyc hién quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan énh theo quy dinh. Trong
qud trinh thyc hién, lanh dao Ban Tiép cong dan thanh phé s& didu tiét, phan cong
cdng chirc hé trg viée tiép nhan, huéng din cong dan cho phu hp véi tinh hinh
thue té.

. Cong dan dén Try s& Tiép cong dan thanh phé dé thue hién quyén khiéu nai,
to céo, kién nghi, phan énh theo quy dinh va cdng chirc thuc hién nhiém vu tiep
cOng dén, ngoai viée thyc hién nghiém céc quy dinh cia Bs Y t& vé phong, chéng
dich Covid-19, can phai thuc hién cic bude sau:
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1. D6i véi cong dan dén thye hién quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi/
phin dnh theo quy dinh.

- Budc 1: Peo khau trang theo diing khuyéq cdo cua nganh y té, sat khuan
tay tai cong ra vao Tru sé Tiép cong dan thanh pho.

- Butc 2: Chap hanh vige kiém tra than nhigt, thuc hién khai bo y té v
quét ma QR code (néu 0 sir dung dién thoai thong minh) hodc khai bio qua
T& khai y té theo huéng dén cua cong chirc phy trach tiép cong dan.

- Bude 3: Khai béo théng tin cho céng chirc tiép cong dén theo quy dinh
tai khoan 2, bi€u 8, Luiét Tiép cong dén nam 2013, cy thé: Khai béo ho tén,
dia chi va xuat trinh gidy to tuy thén, gidy ty quyén theo quy dinh (néu co).

- Bude 4: Thyc hién quyéq khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh theo quy
dinh ctia phap luat va Ngi quy Tiép cong dén tai Tru s Tiép cong dan thanh pho.

* Luu y:

- Cong dan phai khai béo y té trung thyc, cung c4p ddy du thong tin theo
quy dinh, khong tap trung dong ngudi.

- Truong hop cong dan khéng hop tac va khong c_hép hanh céc quy dinh,

huéng dan vé phong, chong dich Covid-19, cong chire tiép cong dan co quyén tur
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2. P6i v6i cong chire tiép cong dan dwgc phin cong nhiém vy tiép nhan
thong tin hwéng din cdng dan thye hién cic bién phéap phong, chong dich
Covid-19

- Bude 1: Peo khiu trang theo dung khuyén cdo cua nganh y té, thuong
Xuyén sat khuan tay sau méi lan tiép cong dan.

- Budc 2: Kiém tra viée chép hanh céc quy dinh vé phong, chéng Covid-19

khi c6 cong dan dén Tru sé Tiép cong dan thanh phé: Deo khau trang ding quy
dinh, thuc hién sat khun tay tai cong ra vao Tru sg.

- Bude 3: Kiém tra than nhiét va dé nghi cong dan thuc hién khai bao y té,
queét ma QR code theo quy dinh. Truong hop cong dén khéng sir dung dién thoai
théng minh thi tiép nhan théng tin va huéng dan céng dan khai béo y té theo
mau To khai y té.

- Bude 4: Tong hop théng tin, sb lugng cdéng dan khai bao y té (khai bao
qua di¢n thoai, quét ma QR code va khai béo theo mau T khai y té), bdo cdo lanh
dao Ban Tiép cong dan thanh phé va lanh dao Vin phong HDND-UBND thanh
phé hang ngay.

* Luu y:

- Ghi chép day di théng tin céc truémg hop cong dan dén lién hé lam viéc
vao S6 Tiep cong dan.

- Thyc hién 6t céc quy dinh tai Phu luc sé 02, Hudng dan phong, chéng

va danh gia nguy co lay nhidm dich Covid-19 tai noi lam viéc cho nguoi lao
dong tai Van phong HDND-UBND thanh phé ban hanh kém theo Quyét dinh s
79/QD-VP ngay 11/5/2021 ctia Chénh Vin phong UBND tinh,

- Khi phét hién céc truong hop nghi ngoy ¢6 nguy co ldy nhiém Covid-19,
phai nhanh chéng bao céo lanh dao Ban Tiép cong dan thanh phd va lanh dao Vin
phong HDND-UBND thanh phé dé c6 bién phép xir ly kip thoi./.
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