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UBND THANH PHO HA TIEN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BCP CHUYEN POI SO Pic lap - Tu do - Hanh phiic
s6:214 /BC-BCP Ha Tién, ngay9 théng 12 ndm 2023
BAO CAO

Tinh hinh thue hién cdng tic Chuyén ddi s6 nim 2023
va phuong hwéng, nhiém vu nim 2024

Thuyc hién Ké hoach s6 58/KH-UBND ngay 16/03/2023 cua UBND thanh
phd vé Chuyen ddi sb thanh phd Ha Tién nim 2023, Ban Chi dao Chuyén ddi s6
thanh phd béo cdo két qua thyuc hién Chuyén dbi s6 nam 2023 va phuong hudng,
nhiém vu nam 2024, cu thé nhu sau:

I. CONG TAC LANH PAO, CHI PAO

1. Cong tac tham muwu ban hanh vin béan chi dao di¢u hanh
Tham muu UBND thanh phé ban hanh céc véan ban:

- K& hoach chuyén ddi sb thanh phé Ha Tién ndm 2023.

- Ké hoach ung dung cong nghé thong tin trong hoat déng cua céc co quan
nha nudc, phét trién Chinh quyén s6 va dam bio an toan thong tin mang thanh
phd nim 2023.

Quyet dinh thanh 14p Ban chi dao chuyen doi so va T gitip viéc BCD va
Quy ché hoat dong cua BCH Chuyen ddi sb thanh phé Ha Tién; Ké hoach Ban
Chi dao Chuyén doi s6 thanh phé Ha Tién nim 2023.

- K& hoach trién khai cac hoat dong hudng Ung ngay Chuyén dbi sé nam
2023.

-Ké hoach t6 chirc cdc hoat dong hudng tng Ngay Chuyén dbi s6 qubc gia
va Ngay Chuyen dbi sé thanh pho Ha Tién nam 2023.

2. Ve quan triét, chuyén dbi nhén thirc va phat trién, nang cao chit
lwgng nguon nhan lye: Quan triét va pho bién thuc hién cic chuong trinh, ké
hoach: Trién khai thuc hién Quyét dinh s6 186/Qb-BTTTT cua Bo Thong tin va
Truyen théng phé duyét chung trinh thic day phat trién va sir dung cac nén tang
s0 quéc gia phuc vu chuyen doi so phat trién Chinh phu 8, kinh té b, xa hdi so;
Ké hoach trién khai Quyét dinh 36 392/Qb-BTTTT ngay 02/3/2022 cua B Thong
va Tluyen thong phé duyét ké hoach phat trién nén tang dia chi s& Quoc gia gan
véi ban do s6 tai tinh Kién Giang nam 2022; K& hoach HS tro, thic day chuyén
d6i sb, thanh toan khong dung tién mit trong cac trudng hoc, co sd gido duc va
dao tao, bénh vién, co s& y t€ trén dia ban tinh Kién Giang; Ke hoach trién khai
Pé 4 an “Nang cao nhan thue, phd cép k¥ nang va phat trién ngudn nhan luc chuyén
d6i s6 quoc gia dén nam 2025, dinh hudng dén nam 20307 trén dia ban tinh Kién
Giang; K& hoach dao tao, phét trién ngudn nhén lyc an toan thong tin trén dia ban



tinh Kién Giang giai doan 2021-2025; K& hoach thyc hién Pé an “Tuyén truyén,
ning cao nhén thirc va phd bién klen thirc vé an toan thong tin giai doan 2021-
20257 trén dia ban tinh Kién Giang; Chién lugc Chuyén doi sé tinh Kién Giang
giai doan 2022-2025 va tam nhin dén nim 2030.

II. KET QUA THUC HIEN CAC NHIEM VU TAI KE HOACH
CHUYEN POI SO NAM 2023

1. Cong tac thong tin tuyén truyeén

- Xay dung va duy tri chuyén muc Chuyen d6i sé; dang tai video clip hudng
dan sir dung dich vu cong truc tuyén trén Cbng thong tin dién tir thanh phd nhim
hé trg cac t6 chirc, c4 nhan sit dung dich vu cdng truc tuyén khi thuc hién céc tha
tuc hanh chinh cta co quan, nha nuéc.

-Ph01 hop v6i S& Théng tin va Truyén thong trién khai Chuong trinh bi
duding vé chuyén dbi sé cho 13 lanh dao UBND cap xd, phuong. Tinh dén ngay
25/9/2023 trén dia ban thanh phé da thanh lap 27 To CDSCD, véi 152 thanh vién,
trong d6: 7/7 x&, phudng da thanh lap TS CBSCP cép x4, v0i 43 thanh vién; 27/27
ap, khu phd thén, ban, tiéu khu thanh lap T6 CDSCP cép ban vé6i 109 thanh vién.

2. Phat trién Chinh quyén s6

- Duy tri phong hop truc tuyen dén 100% cac x4, phuong ap dung phong hop
khéng giay Bkav Ecabinet: Phéi hop véi céc don vi vien thong t6 chire cac cudc
hop truc tuyén gifta cép thanh phé véi cép tinh, cap Trung uong dat 100% so véi
ké hoach.

- V& Hé théng quan ly van ban diéu hanh, thu dién tr cdng vu, chit ky sb:

+ V& sir dung hé thong quan Iy vin ban: Tinh dén ngay 25/9/2023, 100% céc
co quan, don vi thanh pho va UBND céc x3, phuong hién dang sur dung hé théng
quan ly vin ban va diéu hanh. Trén 95 % vin ban dugc trao d6i trén méi truong
mang dudi dang dién tir théng qua sir dung phan mém quan 1y va diéu hanh, hé
thong thu dién tir thanh phd; can b, cdng chire, vién chire thtrong xuyén stir dung
hé théng thu dién tir d8 trao déi thong tin trong cong viéc (Trir vin ban mat).

+ V& str dung thu dién tur cong vu: Tinh dén ngay 25/9/2023, téng sb thu
dién tir céng vu dang sir dung toan thanh phd 1a 454 tai khoan, trong d6: 34 tai
khoan ctia t6 chirc va 420 tai khoan ctia c4 nhan.

+Vé st dung chit ky so Tinh dén ngay 25/9/2023, c6 454 tai khoan duoc
cap chit ky sb, c6 8 chit ky sé cho B phan tiép nhan va tra két qua ctia thanh phé
va cia UBND céc x&, phudng. Chi dao cac co quan, don vi thanh phd, UBND cac
xd, phuong taing cuong thuc hién ky so trong phat hanh van ban, tir ngay
01/01/2023 dén ngay 20/9/2023, ti 18 ky s6 cia UBND thanh phé dat thanh phd
100%.

+Vé Cong théng tin dién ti: Duy tri, khai thac c6 hiéu qua Cbng théng tin
dién tir cia thanh phd, cung cap day du céc thong tin chi dao diéu hanh ctia Thanh



iy, HDND, UBND thanh phd 1én Cdng théng tin dién tir thinh phd; dam béo thuc
hién t6t céc tiéu chi trong B tiéu chi danh gid, xép hang mirc 46 tmg dung cong
nghé thong tin, trang théng tin dién tr trong cac co quan nha nudc tinh Kién
Giang.

- V& Dich vu céng truc tuyén: Tinh ngay 25/9/2023, thanh phé d3 trién khai
132/132 dich vu coéng cép thanh phé va 23/23 dich vu cong cép x4 mirc do toan
trinh. Ty 1€ giai quyét thii tuc hanh chinh cép thanh phd trén Cong dich vu cong
truc tuyen dat 92,94% (1.212 hé so trén Céng dich vu céng truc tuyen/] 304 tong
56 ho so); Ty 18 dich vu cong truc tuyen phat sinh ho so truc tuyén trén téng s6
dich vu cong truc tuyén c6 phat sinh hd so dat 100% (phdt sinh 40/40 DVC truc
tuyen) Ty 18 ho so thi tuc hanh chinh duoc xu ly truc tuyen trén tong s6 ho so
tiép nhén cua cac dich vu cong truc tuyén c6 phat sinh hd so dat 92, 94%. Ty 1¢
tht tuc hanh chinh du diéu kién theo quy dinh ctia phap luat dugc cung cip dudi
hinh thirc dich vu cong toan trinh dat 100% (155/155 TTHC). Ty 1€ dich vu cong
truc tuyén dugc két ndi voi Cong Dich vu cong tinh Kién Giang dat 100%
(410/410 DVC). S6 luong ngudi dan ding ky chuyén tra két qua qua dich vu
BCCI: 35 hd so.

- V& sb hoa ho so giai quyet TTHC: UBND thanh pho da chi dao BO phan
Tlep nhan va Tra két qua thanh pho UBND céc x&, phuong trién khai thuc hién
s6 héa hd so giai quyét TTHC cép thanh phé, cép xa. Tinh dén ngay 20/9/2023,
ty 1& sb hoa cua thanh pho dat 33,58%, cap xa dat 4,49%.

3. Ha tAng sb
- 100% céc phong, ban chuyén mén, UBND cac x&, phuong c6 mang ndi bd
va két noi internet.

- B phdi hop hoan thanh viée trién khai mang truyén so lidu chuyén ding
clia cac co quan nha nudc trén dia ban tinh két noi cac s, ban, nganh va 15 huyén,
thanh pho va 144 xa, phuong, thi tran.

- Téc d6 truy cap mang bing rong di dong binh quén trén dia ban: Download
38Mbps, Upload 22 Mbps.
4. Dam bao An toan thong tin va an ninh mang:

- 100% céc hé théng théng tin phuc vu trién khai Chinh quyén s6 ctia thanh
phd dugc ra quét an toan théng tin trudc khi cai dit va dua vao van hanh chinh
thue.

- P4 thuc hién trién khai cong tic ddm bao an toan thong tin theo yéu cau
cua B6 Cong an khi két ndi co s& dit liéu vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién
tir phuc vu chuyén dbi sé quéc gia theo quy dinh tai Quyét dinh 06/QD-TTg.

III. KET QUA TRIEN KHAI CAC NOI DUNG THEO DPE AN 06/CP

1. Bang ky 02 m6 hinh diém cap thanh phé (mé hinh tuyén truyen cua UBND
thanh phé Ha Tién va mé hinh trién khai dich vu cong triee tuyén ciia Céng an



thanh phé Ha Tién). 07/07 don vi cap xi dang ky 14 mé hinh (UBND cdc xa
phuong dang ky 07 mé hinh; Céng an cdc xd, phuong déng ky 07 mé hinh)

2. Phuc vu giai quyét thi tuc hanh chinh, cung cip dich vu cong true
tuyén

- Tai bd phén tiép nhan va tra két qua UBND thanh phd va UBND cdc xa,
phuong da khai théc tra ctru thong tin cong dan phuc vu céng tac giai quyét thu
tuc hanh chinh.

- Trang bi cho Céng an cac x&, phudong 12 bd may vi tinh, 07 may in va 07
may scan phuc vu cong tac lam sach dit liu dén cu va déng ky dich vu cong truc
tuyén.

- Thanh ph6 Ha Tién d4 t6 chire thyc hién 17/25 dich vu céng thiét yéu trén
dia ban thanh pho (8/25 dich vu cong thiét yéu cap tinh).

- Két qua tiép nhén, xtr 1y va tra két qua:
1 Linh vuc dang ky quan ly cu tri: Tiép nhéan va xt 1y 2.866 hd so trong d6
ho so phat sinh truc tuyén mirc do 3, mire dd 4 1a 2799 ho so dat 97%.
3. Phuc vu phit trién kinh té - xa hoi

- Chi dao céc co quan, ban nganh khong yéu ciu ngudi din x4c nhan théng
tin vé& cu tra khi da c6 cin cude cong dén hodc da xuét trinh cac théng tin cong
dan thay thé viéc xuét trinh sb ho khéu, sb tam trt khi thuc hién thu tuc hanh
chinh, giao dich dan su.

- Lam sach dit liéu thong tin céng dan va bao hiém 31.474/36.006 dat 87%.

- Str dung thé Can cude cong dan dé kham, chira bénh 3.648/37.312 trudong
hop dat 9,7%.

- Chi dao 100% co s& kinh doanh cho thué luu trii théng béo Iuu trii qua
cong dich vu cong true tuyén va qua tai khoan dinh danh dién tir VnelD.

4. Phuc vu phat trién cong dan sb

- Tu ngay 01/01/2023 'dép ngay 31/8/2023 thu nhén, cip Cin cube cong
dan: 1.575 ho so néang tong s6 cap CCCD 44.474/44.570 dat 99,7%.

- Cép tai khoan dinh danh dién tir: (tinh dén 3 0/8/2023): 25.172/46.911 dat
53,7%; kich hoat 15.128/46.911 dat 32,2% trong do6:

+ Muc 1: thu nhén 8753 da kich hoat 2120/8753 dat 24,2%
+ Muc 2: thu nhéan 16.419 da kich hoat 13.008/16.419 dat 79,2%.
5. Xay dung hé sinh thai dung chung

6. Cong tac tuyén truyén thwe hién Pé 4an



Céc nganh, doan thé thanh ph6 va UBND c4c x4, phudng tuyén truyén den
t6 nhan dan tu quan dugc 152 cude 5256 luot ngum dén tham du, tiép thu nim;
phat 7000 t& roi tuyén truyén Pé 4n 06 va dich vu cong truc tuyén.

IV. NHAN XET, PANH GIA

1. Uu diém: Céng téc trién khai thuc hién nhiém vu Chuyén déi s6 tai dia
ban thanh pho dugc quan tdm chi dao thyc hién kip thoi; cdc nhiém vy, chi tiéu
co ban duoc td chire thuc hién nghiém tac, dam bao tién do theo 16 trinh dé ra.
Céc don vi ¢6 lién quan da trién khai thuc hién céc phan viéc dugc giao theo chirc
nang cua minh. Tham muu trlemkhm thue hién tét Pé 4n 06, cong tac lam sach
dit liéu dén cu dam bao ngudn théng tin chinh x4c phuc vu chia sé, két ndi tiép
tuc duogc luc lugng Cong an quan tidm chi dao, thue hién nghiém tic. Céc chi tiéu
chuyén dbi s6 nam 2023 co ban dugc hoan thanh.

2. Ton tai, han ché

Ha ting vién thong Internet ciia thanh phd chua ddm dam; mang 3G, 4G co
ban dugc phu séng & cc ban trén dia ban thanh pho tuy nhién do dia hinh rdng,
nhiéu doi nui cao dan dén chit lugng sdng tai mot so dia ban dan cu con kém hodc
khong c6 song gdy khé khan trong trién khai tmg dung cong nghé, dwa nén tang
s, cong nghé s6, k§j ning sd dén ngudi dan.

Trinh d6 cén b, cong chirc 1am cong tac chuyen dbi sb & cac co quan, don
vi, UBND céc x4, phudng con han ché, chu yéu 1a kiém nhiém, chua dugc dao
tao chuyén sau vé Lrng dung cdng nghé thong tin; trinh d6 nhén thuc va sir dung
cdng nghé théng tin cua nguoi dan con nhiéu han ché.

Trinh dd cdng nghé théng tin cua can bg, cong chire, vién chitc méi dap
ung & muc co ban vi vay con han ché trong cbng tac tham mur, trién khai thuc
hién mg dung cdng nghé thong tin.

Nhén thic cua ngudi dan va doanh nghiép vé dich vu cong con han ché;
cham thay dbi thoi quen den truc tiép cac co quan nha nuéc dé giai quyét thi tuc
hanh chinh; con e ngai méit an toan thong tin khi str dung dich vu cong truc tuyén,
do d6 ty 18 hd so sir dung dich vu cong truc tuyén chua cao.

V. NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG TAM NAM 2024

1. Pay manh truyén théng, quan triét quan diém chuyén dbi sb 1a chuyén
doi tu duy, nhén thirc va hanh dong. Tiép tuc ting cudng cong tac thong tin, tuyén
truyén nhim néng cao nhan thtrc cho cén bo, dang vién, ‘cong chic, vién chtrc,
doanh nghiép, nguoi dan va xa hoi bang céc hinh thirc thiét thuc, pht hop.

2. D4y manh trién khai P& 4n 06 ctia Chinh pht vé phat trién tmg dung dit
Jiéu vé dan cu, dinh danh va xac thyuc dién tu.

3. T1ep tuc hudng dan cac co quan, don vi, UBND céc x& phuong téng
cudng tiép nhan va giai quyet hé so toan trinh, ning cao ty 1€ gidi quyét dich vu
cong truc tuyén, ddng bd, thong nhét, lién thong.



4. Tiép tuc thuc hién viéc chi dao, quén ly, diéu hanh, phat hanh véan ban
trén moi truong mang, huéng dan, tang cudng st dung chit ky sb va hé thong
quéan 1y vin ban va diéu hanh trén hé thdng Vin phong dién tir; cac nén tang so
dung chung cua tinh.

5. Phi hop véi S& Thong tin va Truyen thdng tinh Kién Giang t6 chirc cac
16p tap huén tGng dung CNTT truc tuyén vé chuyén déi sb.

6. Tang cuong pho cap dién thoai théng minh va cép quang bing rong toan
dan; khic phuc céc diém 16m, khuat song di dong, séng 4G, 5G.

7. Ho trg chuyén dbi s6 cho san xuét néng nghiép, hop tac x4, doanh nghiép
via va nho.

8. UBND cac xd, phudong t1ep tuc ddy manh hoat dong va da dang héa
phuong thie thire tuyén truyen van dong cua T chuyen dbi sb cong dong; ra
soét, kién toan T4 chuyén ddi 56 cong dong tai 100% 4 ap, khu phé. Pay manh ung
dung thanh toan khong diing tién mit trong cac linh vuec.

9. Bdo dam an toan, an ninh mang, phong, chong thong tin x4u, ddc, tin gia
trén mang xa hoi.

VI. KIEN NGHI, PE XUAT

1. P& nghi UBND tinh: Péng bd, s6 hoa thong tin clia tit ca cac td chue,
cong dan @& lam co 50, nén tang tru c4t cho moi hoat dong ctia Chinh quyen s0,
kinh té so cong dan sb, xa hoi s6 trong thoi glan t6i; Quan tim b trf va cép kinh
phi cho cép thanh phd, cap xa de thyuce hién cdng tac xay dung va phat trién Chinh
quyén dién tir, Chinh quyén sb phuc vu nhiém vu chuyén dbi sé.

2. Dé nghi S& Thong tin va Truyén thong: Tiép tuc chi dao, hudng dan trién
khai vé cong tac chuyén dbi sb; M@ cac lop tdp hudn vé& huéng dan cong tac
Chuyen dbi s6 cho cén b, cong chirc nhit 14 can bd, cong chite co s8; Huéng dén
trién khai, dau tu Ung dung cdng nghé thong tin, thuc hién chuyén dbi sb dam bao
hiu qua, ddm bao tinh thong nhét va ddng bd, tich hop, lién thong tir cap Trung
uong dén tinh, thanh phé va xa, phuong.

3. P& nghj céc doanh nghiép vién théng: Quan tdm nang cip, dau tu thém
cac tram thu, phat song di dong & cdc khu vyc 16m séng trén dia ban thanh phé dé
trién khai t6t cong tac chuyén dbi sb trong thoi gian t6i.

Trén day 1a Béo céo so két thuc hién Chuyqn (‘1‘91 sé nim 2023, phuong . -
huéng va nhiém vu nam 2024 ctia Ban Chi dgo Chuyén d6i s¢ thanh phé Ha Tién./;‘ytus/v‘-*

Noi nhin:
- S& Théng tin va Truyén thong;
- Thudng tryc Thanh uy, HDND;
- Céc co quan, ban nganh, doan thé;

- UBND céc x3, phudng; 2\ ‘
~Luu VT. CHU

CH UBND THANH PHO
Nguyén Pirc Chin
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