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Chuy6n d5i s5 tr6n illa bhn thnnh phtl Hh Ti6n nIm 2023

Cdn cir Ktl hoach sO ZIq|K}i,,-UBND ngdy 30 thang 72 tdm2022 cta UBND

tinh v6 Chuy6n AOi sii tr6n dia ban tinh Ki0n Giangtdm2023.

Uy ban nhdn ddn thanh pnO Ua Ti0n ban hanh KA ho4ch Chuy0n aOl sO tr6n dia

bdrr n6m 2023, ct7th6 nhu sau:

r. MUC TrtU
1. Mgc ti6u t6ng quit

- NAng cao nhfln thtc vO Chuy6n dOl sO cho c6n bQ, c6ng chfc, vi6n chirc,

ngudi lao dQng, ngudi ddn vd doanh nghiQp tr6n dia ban thanh ph6 gln vdi viQc tri6n

khai c6c ho4t dQng, sg kiQn huong img Ngdy Chuy6n aOl s6 nam ZOZ3.

- eh6i trqp t6 chirc t4p hudn cho crin bQ, c6ng chirc, vi6n chric ki6n thric co b6n

vA Chuy6n d6i s6, ky n6ng img dgng c6ng nghQ th6ng tin (CNTT) vd an todn th6ng

tin; tri6n khai hiQu qui ho4t dQng cria T6 c6ng nghQ s6 cQng d6ng d'5 ph6 cap k9 n6ng

s5 cho ngudi d6n thr,rc hiQn chuy6n A6l sO, pnat tri6n kinh t5 - xd hQi.

- Tri6n khai, ph6t tri6n c6c n6n t6ng sii d6 c6c co quan nhd nu6c quan ly, diAu

hdnh nghiQp vg chuyen ngdnh dpa tren dt liQu, dting bQ, th6ng suiit tir thanh ph5 a6n

phulng-x6, phUc vU x6y dpg Chinh quyAn diQn tft huong t6i x6y dpg Chinh quy6n

s6, ndng cao ch6t luqng, hiqu qui ho4t dQng cria c6c co quan nhd nu6c vd phqc 4r
ngudi ddn, doanh nghiQp tiit hcvn.

- Ti6p tuc xdy drmg, hodn thiQn c6c co sd dt li6u cria c6c ngdnh, linh vqc tr6n

dia bdn thanh ph6 phqc v.u x6y dpg Chinh quy6n s5, ph6t tri6n kinh t6 s6 vi xd hQi

s6 vd b6o ddrm an toA,n th6ng tin.

- Tri6n khai higu qui c6ng t6c sti ho6 hd so, k6t qui thir tuc hinh chinh

(TTHC) trong ti5p nhdn, gi6i q.rytit ttttC; tri6n khai 
"rr.rg "6p 

dich vu c6ng truc

tuy6n theo hudng todn trinh trong ph4m vi quan li cira tinh theo quy dinh tai Nghi

dinh sO 42I2O22|ND-CP ngdy 2416/2022 cria Chinh phir, b6o d6m nguy6n tic t6 chfc,

cd nhAn chi cung cAp thdng tin mQt lAn cho co quan nhd nu6c khi thgc hiQn dich vU

c6ng tryc tuy6n.

2. MUc ti6u cg th6

a) Phit tri6n chinh qryd, til
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- 100% b6o c6o dinh k,, b6o crio th5ng k€ vA tintr t6 - x6 hQi phsc vs sg chi
dao, diAu hanh tr6n HQ th6ng th6ng tin b6o c6o Chinh phir; duy tri Hi th5ng th6ng tin
b6o c6o cria tinh phuc v.u sg chi dao, di6u hinh cria UBND thanh ph6.

- IOO% v5n ban trao d6i gita c6c co quan nhd nu6c (tru vdn ban mit theo quy
dfnh cria ph6p luft) du6i dang diQn tt.

- 80% - 90% lefu dao, c6n b6, c6ng chtc, vi6n chirc dugc UOI auOng tfp hu6n
ki6n thric co b6.n vA chuydn d6i s6, ky ndng img dpng CNTT vi an toin th6ng tin;
tit5p tpc tri€n khai hiQu qu6 hoat itQng cta T6 c6ng nghQ s6 c6ng d6ng d6 ph6 c0p kI
ndng sii cho ngudi dAn thgc hiQn chuytin d6i si5, ph6t tri6n kinh t5 - xd hQi.

- 90% - 95% ngudi ddn, doanh nghiQp hdi ldng vdi c6c dich vp s5 cria Chinh
quyAn s6 thAnh ph6 cung c6p; N5ng cao hiQu qui phuc vu ngudi dAn, doanh nghigp
g6p phAn tao sg d6ng thuAn cao nh6t trong nhAn d6n.

- 80% - 90% ngudi dAn vd doanh nghiQp tham gia hQ th6ng Chinh quyAn di6n
fii, dich ru d6 thi th6ng minh dugc x6c thUc dinh danh di€n tri thOng su5t hqp nh6t
v6i h€ th6ng tin}.

- 5\yo - 60%hO so TTHC duoc gi6i quy6t tryc tuyiln.

- 85% - 90% h6 so c6ng viQc tai co quan nhd nu6c thanh ph6 vd 60% - 65%
phudng-xd dugc xri lj tr6n m6i truong m4ng (kh6ng bao g6m h6 so xri lf c6ng viQc
c6 n6i dung mAt).

- Tf 16 s5 h6a h6 so, ktit qua giii quy6t vd c6p ktSt quA giAi quy6t ttUC diQn tri
a5l vOi TTHC thuQc thAm quy6n gi6i quyr5t thanh ph6 dat 20% - 25yo, phuimg-xd d4t
rs%-20%.

b) Ph6t tri5n kinh t6 si5

- Ph6n tl6u ff treng kinh t.5 sO aat tO% -15% cDP.

- Ph6n d6u ty trSng thucrng mpi diQn tu trong t6ng mtic brin 16 datTYo - 9%.

- 40% - 45% de,ns5 tru&ng thdnh tham gia mua sim tryc tuy6n.

- phdn ddu 60% - 65% doanh nghiQp sri dsng hqp d6ng diQn tu.

- Ndng sudt lao dQng tdng tu 7% - g%.

- 80% - 85% sin phAm OCOP c6 m{t sdn thucmg m4i diQn tu, thirc dAy ph6t
tri6n kinh t6 s5 n6ng nghiQp, n6ng th6n tr€n dia ban thenh ph5.

- 70%;o - 75Yo c6c trudng hpc, ccr sd gi6o duc vir 50oZ - 55Yo cdc b€nh viQn, co
s6 y t6 tr€n dfa ban thdnh ph6 tri6n khai n6n tang thanh torin kh6ng dung tiAn m[t.

c) Ph6t tri6n xi hQi s5



- 50% - 55%hO gia dinh c6 dia chi s6.

- T}1€ ngudi dAn tt 15 tu6i trd 16n c6 tdi kho6, r giao dich ng6n hiurg ho{c c6c

t6 chric dugc phdp khSc d4t nr 60% - 65%.

- Ti 19 dan sti tru&ng thdnh c6 diQn tho4i th6ng minh dattt 90% - 95%.

- Ti Ie h0 gia dinh c6 du<rng Intemet c5p quang bdng rQng dat tt 80%-85%.

- Tj 19 ngudi d6n c6 hd so sirc kh6e diQn tu dqttt 90% - 95yo.

d) B6o dim an todn th6ng tin

- IOO% HQ thting th6ng tin thuQc phpm vi quin lf duqc phdn lopi, x6c dinh,

ph6 duyQt cip dQ an toan hQ thi5ng thdng tin vd phucmg an bio d6m an toin hQ th6ng

ih6ng tin theo cAp dQ phir hqp voi quy dinh cria ph6p luat ver ti6u chudn qulic gia v6

an todn hQ th5ng th6ng tin theo c5p dQ trong qt! II/2023.

- ehOl trqp tri€n khai dAy dri phucrng an b6o dAm an toe'n hQ th6ng th6ng tin

theo c6p dQ c5c hQ th6ng th6ng tin dang vdn hdnh trong qqf I1U2023.

II. NHIEM VU

1. Nhfn thrlc sii

1.1. Ngd.y ChuyAn AOi sd

X6y dpg Ki5 ho4ch T6 chric c6c hoat dQng huong ung Ngdy Chuy6n dOi s5

Qu6c gia ndm 2023 t)ndia ban thdnh ph6 v6i c6c nQi dung chri ytiu:

- fhOi trqp tO chric c6c ho4t dQng hucrng ung Ngdy Chuy6n A6i sl5 qui5c gla

rfim2023 theo cht dC do Tinh ph6t dQng.

- Ph6i hqp c6c ho4t dQng huong ung Ngdy Chuy6n aOl sO quOc giar6m2023

tr6n dfa ban thenh ph6 tfp trung vdo viQc ph6t dQng c6c sang ki6n, gi6i ph6p mang l4i

hiQu qui thir5t thpc cho ngudi dAn, doanh nghiep; c6c m6 hinh tri6n khai nhim thirc

d6y, quang b6 cho ngudi ddn tdng cudng sir dung c6c san phAm, dich vu si5; thfc dAy

pf-,6 
"ip 

ky neng s6 ldm cho ngudi ddn dugc thu hu6ng c6c ktSt qua do Chuy6n d6i sti

mang lqi.

1.2. Chia si bdi todn, sdng kidn, ctich tdmvi chuyin AAt sii

Tim kitim nhirng s6ng ki6n, c6ch ldm, m6 hinh di6n hinh v6 chuy6n d6i sO cta
co quan nhir nudc, c[ra doanh nghi6p, cria ngudi d6n tr6n dia bdn dd thlrc hiQn tuy6n

: . L.,(
truyen, pno Dlen, ruIan rong.

1.3. K\nh trayin th6ng "Chuyin itdi s6 qudc gia" trCn Zalo

Chi dao can b0, c6ng chirc, vi6n chric c6c c6p tham gia vdo cdc k6nh truyAn

th6ng Chuy6n dOi sO quOc gia d6 dugc cQp nhat kip thdi th6ng tin m6i nh6t vO

$'rt/.;
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Chuy6n aOi si5 phuc nu c6ng t6c tham muu tri6n khai Chinh quydn s6, ph6t tri6n kinh
./, I -, ^. !.
te so, xa IrQl so.

2. Th6 ch5 s5

- Ti6p tqc tri6n khai, cU the hOa c6c chri truong, vdn b6n quy tlinh, chi d4o, t6
chirc thlrc hiQn, hu6ng dan thi hanh dC tri6n khai Chuyi5n AOi sO tr6n dia ban thanh
ph6 (van ban quy ph4m ph6p lu{t; vin b6n hudng ddn; quy chuAn/ti6u chuAn k} thuAt;
quy dinh; quy ch6,..)

- fh5i frqp x6y dlmg c6c chinh s6ch thric dAy ho4t dQng Chuyi5n d6i s5 (bi l9
chi Ngdn s6ch nhir nu6c ttii thiCu heng ndm cho chuy6n AOI sO; chinh s6ch thuO
chuy6n gia chuy6n d6i s5; chinh s6ch khuy6n khich ngucri d6n, doanh nghidp sri dr,rng

dfch vU c6ng tr.uc tuyt5n; chinh s6ch khuytin khich doanh nghiQp nh6 vd vta chuy6n,t. r,
ool so.).

- Ph5i harp xdy dpg kri hoach vd t6 chtc tri6n khai danh gi6, c6ng bi5 xiip hang
mric dQ Chuyiin d6i sa5 d6i v6i c6c co quan nhir nu6c tr6n dia ban thanh phii tren nq

. th6ng ph6n m6m t*reo 86 ti€u chi Tinh.

3. H4 ting sd

- PhOi hap c6c doanh nghiQp vi6n th6ng x6y d1mg, ph6t tri€n ha t6ng bdng rQng
ch6t luqng cao tren toan tinh. lIu ti6n ph6t tri6n tai: Khu d6 thi, diem du lich, c6c co
quan nhd nu6c, trudng hgc, bQnh vi6n,...

- Ph6i hqp tri6n khai n6ng c6p nAn tang diQn toan drim mAy phpc vp Chuyr5n
a6i s5, Uao dam tuan thir theo ti6u chuAn, quy chuin ky thuat vir an todn, an ninh
m?ng.

- Triiln khai n6ng cap m4ng nQi bQ, b6 sung thi6t bi CNTT t4i UBND c6c
phudrng-x6, d6m b6o viQc kiSt nOi, sri dqng c6c hQ thi5ng th6ng tin cria tinh th6ng qua
m4ng truydn sd li€u chuy6n dung vd dim b6o an todn th6ng tin.

- Chuyiin ai5i toan b6 hQ th5ng th6ng tin, img dUng cta thdnh ph5 sang sri dgng
dia chi giao thric Intemet thi5 he m6i (IPV6).

- Khuyiin khich c6c doanh nghiQp tri6n khai nh6n rQng vi6c x6y dr,mg, ph6t
tri6n mpng 5G tr6n tlia ban thanh ph6.

4. Dfr li$u sii

- Innh thanh kho dt liQu tQp trung, dtng chung tinh trdn co sd vira cung c6p dft
liQu vria khai thSc tr.uc ti6p phUc vU c6ng t6c qu6n lj, chi d4o didu hdnh vd ph6n tich,
du b6o mQt c6ch chinh x6c.
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- Ph6i hqp ndng c6p, hodn thiQn x6y dpg m6i cric co s0 dt liQu chuyen ngdnh

quan trong hinh thenh c5c hQ thi5ng th6ng tin, bao gdm: 86o c6o dinh ky phuc vu

quan l;f tr6n dia bdn thanh phi5; Quin li nganh Y t6; Quan li nganh Gi6o dpc vd Edo

t4o; Quan lf ngdnh Tdi nguy6n M6i trudng; Quan l1i ngdnh N6ng nghiQp; Qu6n ly
ngdnh Tu ph6p; Quan lf nganh Lao dQng - Thuong binh - Xe hQi; Quan lf ngdnh Tdi

chinh - Ke ho4ch; Qurin lj nganhNQi 4t,...
- --l x
5. Nen tang so

- Ph5i hqp ph6t tri6n vd hodn thiQn nOn tang tich hqp, chia s6 dt liQu thdnh ph6

(LGSP) k6t n6i v6i n6n tang tich hqp, chia s6 dt liQu quOc gia (i'IDXP) phuc vu k6t

n6i, chia s6 dt lieu gita circ hQ th6ng th6ng tin trong nQi bO thanh phil v6i c6c hQ

th6ng th6ng tin, co s0 dt liQu do Tinh tri6n khai.

- PhOi harp xdy dpg ndn t6ng Chinh quy€n s6; tri€n khai vir v{n hdnh hiQu qu6

Trung tdm gi6m srit, diAu hanh c6c hQ thi5ng th6ng tin cria Tinh v6i hinh thric tri6n

khai tQp trung (IOC).

- Khuytin khich, phtii hqp tri5n khai c6c hQ th6ng thanh toan diQn tri, cho ph6p

doanh nghiQp vi6n th6ng 
"r.rg 

c6p dich W thanh toan dipn tri khong th6ng qua tiri

kho6n ngAn hang (Mobile Money) ai5i vcvi ngudi d6n d0 phd c{p, cung c6p khA ndng

tit5p cfn dich ru thanh toan diQn tri mQt c6ch rQng r6i d6n t6t ci ngudi dAn.

6. Nhin lrpc sii

- fh5i hgp thgc hiQn c6ng t6c ddo t4o, n6ng cao nhfn thric, kI tt[rg s5 cho c6n

b9, c6ng chirc, vi6n chric trong co quan nhdL nu6c; ddo t4o dQi ngfi chuyen tr6ch

CNTT trong co quan nhi nu6c thdnh c6c chuy6n gia v0 Chuytin aOi s5. Xay dung k6

ho4ch vi t6 chirc tuy6n truy€n, ph6 cap k! ndng s5 cho ngudi d6n vd doanh nghiQp

th6ng qua TO c6ng nghQ sd cQng d6ng.

- PhOi hqp tO chric c6c hQi nghi, hQi th6o vO chuy6n d6i sO nhim trao d6i kinh

nghiQm, n6ng cao nhin thirc vC Chuy6n dOi sO. tham gia cic chucmg trinh ddo tao,

tap hudn dQi ngf, chuyEn gia vC Chuytin aOi s5 ao Tinh tO chr?c.

7. An toirn th6ng tin m4ng

7.1. Bdo ttdm an todn th6ng tin theo ciip itQ

Phdng Vdn h6a vd Th6ng tin thdnh phi5 chtr tri, ph6i trqp cing phdng, ban,

ngrinh, dodn th6 thenh pn5, LBNO cric phulng-xd hodn thanh phdn 1o4i, x6c dinh,

ph6 duyQt de xu6t c6p dQ an todn hQ th6ng th6ng tin vri phuong 6n bAo dAm an todn hQ

it Ong itOrg tin theo c6p dQ pht hgp v6i quy dinh cria phrip iuQt vdL tiOu chuAn qu6c

gia vd an toirn hQ thiing th6ng tin theo c5p d0; tri6n khai dAy dir phuong 6n b6o d6m

lt;
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an toan hO th6ng th6ng tin theo c6p d0 c6c hg th6ng th6ng tin dang v6n hdnh tru6c
thang 9 ndrn2023.

7,2. NguyAn tiic bdo itdm an todn thOng tin mgng

T6 chric ptrO Ult5n, quan triQt hai nguy6n t6c b6o d6m an todn th6ng tin mang,
cU tne ta hQ thi5ng chua ktit ludn b6o dim an tod,n th6ng tin mqng chua dua vdo sir
dsng vd h6 th6ng thri nghiQm, c6 dt liQu that thi ph6i tuAn thri dAy dri quy dinh nhu
hQ th6ng chinh thrlc.

7.3. Trang thiiit bi, gidiphdp bio ttim an todn thhng tin mgng

- DAu tu, mua si-, thu6 dich rq vd trang ttri6t Ui, gi6i ph6p k! thuat, nhAn lgc
v{n hinh an toin th6ng tin.

- T6 chirc triiln khai ddy dri c6c nhiQm vU b6o dAm an tod,n th6ng tin m?ng, cu
tfr6 ta pnan mAm nQi b0 do don vi chuy€n nghiQp ph6t tri6n, tu6n thri theo quy trinh
Khung ph6t tri6n ph6n mAm an toan; hQ thring th6ng tin tri6n khai dAy dri phuong rin
b6o dAm an tod,n th6ng tin theo c6p d6; hQ th6ng th6ng tin dugc ki6m tra, danh gi6 an
toan th6nglin mang tru6C khi dua vio iri dgng, khi ndng c6p, thay d6i, dinh lcj,theo
quy dlnh; hQ th6ng th6ng tin tlu-o. c qutn ly, vfn hdnh theo m6 hinh 4 16p theo Chi thi
sO t+/Ct-ttg ngdy 07 thring 6 ndm20l9 cria Thri tu6ng Chinh phri.

7.4. NAng cao ndng lqc bdo ttdm an todn thbng tin

- T6 chric tuy6n truydn, nAng cao nhdn thirc va phO bit5n ki5n thirc, k! ndng bio
dim an toan th6ng tin cho cdc ct,r;r bQ, c6ng chirc, vi6n chric, ngudi lao dQng vd ngudi
dan.

- PhOi hap tri6n khai k6 hoqch td chric ddo t4o ho{c cri nh6n sy chuy€n
tr6chlphp tr6ch vA an todn th6ng tin/CNTI tham gia cric kh6a ddo tpo vi quan 11f, k!
thuft vA an todn th6ng tin.

- XAy drmg vd tri6n khai c6c quy dinh, kti ho4ch vA ,mg ph6 sp c5; c6c hoat
dQng cria ttQi ung ciru sg c5, viQc tham gia hopt dQng cria m4ng lu6i img criu sq c6 an
todn thdng tin m4ng qu6c gia.

- Ph6i hap t6 chric hQi nghi, h6i th6o chia s6 th6ng tin vA c6ng t6c d6m bAo an

toan th6ng tin trong Chuy6n AOi sO va t6 chric di6n tQp thgc chi6n vA an toen th6ng tin
mang trong ndm2023.

8. Chinh quy6n s5

- Ti6p tpc ph6t tri6n, vdn hdnh c6 hiQu qud cic hQ th6ng th6ng tin dtng chung
cria Tinh nhu: HQ thtlng Vdn phdng diQn tu, H6 so c6ng viQc, thu di€n tri c6ng vu, hQ

thiing th6ng tin b6o c6o, hQ th6ng th6ng tin giii quytit TTHC, h6 th6ng th6ng tin dia
li GIS,... dim bio c5c muc ti6u dA ra fiongndrn2O23.
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- Ph6i hap hoan thien HQ th6ng th6ng tin gi6i quy6t TTHC cria Tinh, k6t n6i
,. ^1v6i C6ng dich vu c6ng qudc gia dC cung cdp cdc dich vp c6ng tr.uc tuy6n phpc 4r

ngudi d6n vi doanh nghiQp; dua todn b0 c6c dich vg c6ng trqc tuy6n dt di6u kiQn l6n

toen trinh. Thlrc hiQn TTHC tr6n m6i truong diQn tu, .a nOa ttit quA giai quy6t TTHC
theo quy dinh t?i Nghi dinh sO +SIZOZOnVO-CP ngiy 08 thang 4 ndm2O20 cria Chinh
phri.

- ChuAn h6a, dign tu h6a quy trinh nghiQp vr; xri ly hd so tr6n m6i trudng
m4ng, bi6u m6u, chii dQ b6o c6o theo hu6ng d6n cria Tinfu tdng culng grii, nhfn vdn

ban, b6o c6o diQn tu tich hqp cht lcy si5 gita cdc co quan qu6n lf nhi nu6c, c6c t6

chirc chinh.tri - xd h6i vd c6c doanh nghiQp; thyc hiQn sO trOa frO so, luu trft h6 so

c6ng viQc diqn tft cira c6c co quan nhd nu6c theo quy dinh.

- PhOi hAp xdy dpg chucrng trinh ndng cao nhfn thirc, ddo t4o k! ndng vA

Chuyiin aOi sO, pnat tri6n Chinh qrryen rti cho c6n bQ, c6ng chfc, vi€n chtc vingudi
lao dQng trong co quan nhdL nudc.

9. Kinh tii s5

- Xdy dr,rng k6 ho4ch pnO Uii5n kit5n thric chung vd xAy dpg lO trinh vdL thyc
hiQn chuyOn d6i sang kinh t6 s6, gi6i thigu vi chia s6 c6c bdi hgc thAnh c6ng cria

doanh nghiQp khi chuy6n diii qua kinh tii s6 n6i chung.

- fhOi trqp tri6n khai h5 trg c6c doanh nghiQp nh6 vd vta, doanh nghiQp ngdnh

nghO truy6n thi5ng, doanh nghiQp san xu6t chuyCn d6i sang cung c5p san phAm, dich
.1,/,t,

ru ren cac nen tang so vd ttmg bu6c thgc hiQn t6i c6u truc doanh nghiQp, nang cao

ndng lgc nQi t4i cira doanh nghi6p.
-i- lnuc oay vrgc 6p dgng nhanh ch6ng n6n tang md dia chi brru chinh

\?ostcode trong hoat dQng thuong m4i diQn tri vd logistic.

- TO chric k6t nOi gita doanh nghiQp thu<rng mqi diQn tri v6i c6c doanh nghi6p
" t. ,

sdn xudt theo tirng ngdnh hang d€ t4o th6m c5c chu6i li6n k€t m6i.

- T6 chirc tri6n khai m6 hinh chg kh6ng dtng tiAn mat (chq 4.0).

- Diro tpo, UOi AuOng k! ndng img dr,rng thuong mai diQn tt denh cho hQ kinh
doanh cri th6, doanh nghigp nh6 vd vta.

- Ph6t tri6n nAn tdng truy xu6t ngr6n 96" s6n phAm, h6 trg cric s6,,n phAm tham

gia thucrng mpi diQn tu, qu6,n lf chuSi gi6 tri, xuAt khAu.

10. Xd hQi sA

- PhSi hgp t6 chric ddo t4o, Udi auOng k9 n6ng ldnh d4o, quan lf Chuy6n dOi sti
,;.

cho ngudi dung dAu c6c co quan, t6 chric; dAo tao, tqp huan nhAn luc v6 Chuy6n d6i
s5 cho c6c dcm vi 1i6n quan, dia phucrng.

.:4-
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- Ddo t4o k! ndng s5 cho ngudi d6n, doanh nghiQp tr6n dia bAn thanh ph5.

- Dinh hucmg, tim hi6u ngh6 nghiQp cho hoc sinh, c6c chuong trinh diro t4o vd
day ngh6 gln v6i img dr,rng CNTT, c6ng nghQ s5 nhu: tri tue nhan t4o (AI), khoa hoc
dt liQu, dt liQu lcrn (Big Data), diQn toan d6m m6y (Cloud Computing), Intemet van
v{t (IoT), thgc tii aolthyc u5 tang cuo'ng (VR/AR), chuSi khoi @lockchain), in ba
chi6u (3D Printing). Thuc hiQn cldo tqo, tQp huAn huong nghiQp, d6 hgc sinh c6 c6c k!

-:.1nang san sang cno mol truong so.

III. GIAI PHAP

1. Dny mgnh c6ng tic truyAn th6ng, nAng cao nh{n thric, ki ning s5, ting
cudng tuong t6c voi ngudi din, doanh nghiQp

- Ndng cao vai trd, tr6ch nhiQm cta ngudi dimg dAu, nhan thric cria can bQ,

c6ng chric, vi6n chirc trong c6c co quan nhd nu6c ,re Choy6r, A5i s6; rmg dgng cric

k6nh truydn th6ng da dang d6 n6ng cao nh6n thric, hinh thanh vdn h6a s5 cho ngudi
d6n, t4o di6u kiQn tit5p can c6c dich 4r Chinh quyAn st5.

- Xdy dpg kti ho4ch tuy€n truyAn vA Cttntr quyAn s5, trong d6 chri trgng tuy6n
truy6n bSng nhiAu hinh thirc phong phri tr6n c6c phucrng tiQn th6ng tin dpi chring, t6
chirc c6c h6i thi trong d6 nQi dung sri dgng c6c img dqng CNTT cria Tinh. Tuy0n
truy€n, hu6ng d6n sri dr,rng c6c nAn tang, dich vp cria Chinh quydn s5 cung cAp bdng
c5c phuong ph6p tryc quan, sinh dQng, g6n gfii, dE hir5u, d6 lem.

- Day mqnh tuy6n truy0n tr6n c6c phuong ti6n thOng tin d4i chring (brio, ddi,
L^

c6c co quan truy6n th6ng cta tinh, thdnh ph6); Ph6t huy vai trd cria c6c n6n ting
mang xd hQi (Zalo OA, facebook...) la k6nh tuong t6c gita chinh quyAn voi ngudi
d6n, doanh nghiQp; tuy6n truy6n qua hQ th6ng C6ng th6ng th di6n tu cira c6c co

;.,
quan, dcrn v! v6 c6c chri trucmg, du<rng l6i cria Dang, chinh s6ch, ph6p luat cria Nhd
nu6c vA Chuy,5n aOi si5 va c6c ho4t dQng Chuy6n d6i s6.

2. Ph6i hgp phrit tri6n cic m6 hinh t<5t nqp gifra c6c co quan nhir nufc,
doanh nghiQp

- PhOi hqp Buu diQn tinh ph6i hqp v6i c6c co quan nhd nu6c dAy manh dich w
_.t , ,, L
ti6p nhqn ve tra ket qu6 gi6i quy€t TTHC cho ngudi ddn, doanh nehiQp.

- Tao di6u kiQn, h6 tg cic doanh nghiQp, hO kinh doanh dua san phAm n6ng
nghi-6p l6n sdn thuong m4i diQn tri Postmart.vn, Voso.vn vd ket n6i v6i c6c nAn tring
thuong mai diQn tt lon nhim thric dAy ph6t triiin kinh ti5 s6 vd tuy6n truy6n, huong
rx

d6n sir dung c6c img dpng x6y dyng Chinh quy€n s6, dich vU d6 thf th6ng minh.

- C6c doanh nehiQp viSn th6ng - CNTT tr6n dia ban thdni ph6 t6ng cudng
nghi€n criu, ph6t tri6n, cung c6p san phAm, dich vq s6, nen t6ng c6ng nghQ sii.
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3. Thu hrit ngudn tyc CNTT

- Tranh thri ngu6n v6n h5 trg cta tinh, sri dgng ngudn v6n ngdn s6chnhdnu6c
cria thdnh ph6, ngudn vtin xd hQi h6a,... dAu tu h4 t6ng CNTT, dich vr1, tri6n khai c6c

dq an irng d\mg CNTT trong co quan nhd nu6c, [mg dqng CNTT phUc vU ngucri ddn,

doanh nghidp. Trong d6, uu ti6n sri dpng ngu6n v6n xd hQi h6a, ngu6n v6n ngAn s6ch

nhd nu6c chi tQp trung vdo thUc hi€n x6y d1mg, tri€n khai ktit c6u h4 tdng, Chinh
). x ,. : ." -2quy6n s6, lim ndn tAng dd x6y dpg vd ph6t tri€n c6c linh vuc kh6c.

- Ting culng ptr6i hqrp v6i c6c c6ng ty, doanh nghiQp ilio t4o, b6i du&ng, thu
hrit ngu6n nhAn lgc CNTT ch6t luong cao sEn sang tham gia vdo qu6 trinh Chuy6n
d6i si5 cria thanh phO.

5. Ting culng hqp t6c

T6 chirc doin c6ng t6c tham quan, hgc t{p chia s6 kinh nghiQm trong tri6n khai
thuc hiQn E6 thj th6ng minh, Chuy6n aOi s6 t6 c6c huyQn/thanh phi5 trong vh ngoiri
tinh, c6c t6 chric, doanh nghi6p.

rv. KINH PHI THr/. C HrpN

Kinh phi chi cho rmg dUng CNTI, Chuy€n d6i st5 trong co quan nhi nudc tu
:,(

ngu6n v6n ng6n s6ch cta tinh, thinh ph6 (bao g6m ngu6n v6n sU nghiep vd v6n ddu

tu c6ng trung hqn); ngu6n d6u tu x6 hQi h6a vd c6c ngu6n kinh phi hqp ph6p kh6c.

v. T6 cnuc rrrrrc rrryN

1. Phdng Vin h6a vh Th6ng tin thhnh ph6

- Chri tri pfr6i trqp ctrng c6c phdng, ban, ngiurh, doirn th6 thdnh phiS vd t BND
, - _1 ,,

c6c phucrng-xd t6 chirc tri€n khai thgc hiQn K6 ho4ch ndy. Ki6m tra, d6n tl6c cric tlcrn

vi thuc hi6n hiQu qui K6 hoach.

- Dinh kj,, dQt xu6t b6o c6o I-IBND tinh v6 tinh hinh img dgng CNTT, Chuy6n
,:. :d6i s6 tr€n dia ban thdnh ph6.

- Cht tri pfrOi trqp c6c co quan, don vi tritln khai vd thgc hiQn dtng theo lQ
trinh k6 hoach dC ra, d6m b6o c6c nhi6m vU, dg 6n kh6ng ch6ng ch6o, trirng lip kni
tri6n khai thyc hiQn.

- PhOi hqp t6 chirc UOi AuOng, tAp hu6n cho c6n bQ, c6ng chric, vi6n chric trong
, \,co quan nhir nu6c v€ img dung vd ph6t tri6n CNTT. Tri6n khai c6ng t6c tuy€n truy€n,

ndng cao nhan thirc re img dqng CNTT trong ho4t dQng cria co quan nhd nu6c.

- Cht tri, ph5i hqp v6i circ co quan, don vi li6n quan thuong xuy6n t6 chric
ki6m tra c6ng tric d6m brlo an todn, an ninh th6ng tin; C6c img dqng c6ng nghQ th6ng

I
/t



tin phuc vu tri6n khai chinh quydn diQn trlchinh q.rydn ,o trong c6c ho4t dQng ring
dgng CNTT cta co quan nhi nu6c thu6c thdnh ph5.

- Ph6i hap voi c6c co quan, tlon vi l{p du trir kinh phi thyc hiQn K6 ho4ch ndy
gui phdng Tii chinh - Ki5 ho4ch tham dinh trinh thulng tr.uc UBND thdnh ph6 ph6
duyQt; hucmg din, don d6c c6c co quan, don vi tri6n khai thuc hiQn K6 hoach dim
b6o hi6u qui, dring tirin d0, theo quy dfnh.

2.Yin phdng IIDND vh UBI\D thinh ph6

- Ph6i hap phdng V6n h6a vd Th6ng tin thanh pht5 vn c6c ngdnh c6 li6n quan
tham muu UBND thdnh ph6 theo d6i, ki6m tra viQc thgc hi6n k6 ho4ch theo dirng c6c
qly dtnh v€ quan lf nhd nu6c trong vi6c irng dung va phrit trii5n CNTT, d6m bao gen
t6t ctrqt ch6 ccHC vdi img dung cNTT, th6ng nh6t, hiQu quri, ch6t luong trong trliin
khai, tham muu UBND thdnh phiS t6 chric, thuc hi€n c6c dich vg c6ng tnrc tuy6n theo
danh muc cria UBND tinh; theo d6i, tri6n khai thFc hi6n cht ky sri cta c6c phdng,
ban nganh thanh ph5, TIBND c6c phudmg, xd.

:: : Ph6i hAp phong Van h6a vir Th6ng tin thanh ph6 duy tri hopt dQng thuong
xuy6n, hi6u qui ha ting th6ng tin d6p ung y6u cAu d6i moi, dim b6o tinh c6ng khai,
minh b4ch trong ho4t dQng co quan nhd nu6c theo quy dlnh.

3. Phdng Tiri chinh - K6 hoqch thinh ph6

- Cht tri, ptrOi hq,p v6i c6c don vi li6n quan thAm dinh, ph6 duyQt dr,r to6n thuc
hiQn nhipm vg theo Kri ho4ch; tharn dinh, ph6 duy6t c6c dg :in dAu tu vd tham mrru
c6p thAm quyAn can d5i ngudn v5n diu tu c6ng thgc hiQn c6c dp rrn d6 dugc ph6
duyQt chri trucmg diu tu theo quy dinh.

- Can d5i khi ndng ngu6n v6n ngAn s6ch thanh ph6 trong giai do4n, d6m bio
thgc hiQn co bdn muc ti6u K6 ho4ch dA ra.

4. Phdng NQi vg thinh phd

- Ph6i hAi^p Phdng V6n h6a vd Th6ng tin thinh phti theo d6i, d6n d6c c6c co
quan nhir nu6c trong viQc dAy mqnh irng dpng CNTT x6y dpg Chinh quyAn diQn tri,
Chinh quy6n s6 phgc vU Cdi c6ch hdnh chinh tr6n dia bdn thenh ph6.

- Chgn cri d6i tuqng ddo tao, Udi auOng n6ng cao nhdn thfc cho c6n b6, c6ng
chric, vi6n chfrc vd chuyiin d6i sa5, d6m b6o an todn an ninh th6ng tin; toi auang
ndng cao chAt luqng ngu6n nhdn luc GNTT vi chuAn k! n6ng sri dqng cNTr cta d6i
ngfi crln b6, c6ng chric, vi6n chric trdn dla ban thdnh ph5.

5. Phdng Gi6o dgc vh Dio t4o thinh ph6

. - Xdy dgng ki5 ho4ch ddo t4o ngudn nh6n luc CNTT, Chuyiin d6i s6 trong hQ

th6ng ngdnh gi6o dgc tr6n dia ban thdnh ph6, nhim d6p rmg qua trintr img dqng

10



11

CNTT, Chuy0n d6i so va ph6 cQp kit5n thric CNTT, k! n[ng sO, aicn vu o6ng tryc
tuy6n trong c6c trutmg hgc.

, . .:.- X6y dpng vd tri6n khai chuong trinh fng dgng CNTI, Chuy6n d6i s6 vdo

cOng t6c giang d4y vd hgc t4p trong c6c trubng hgc.

- DAy manh thgc hiQn viQc dqy vd hoc tr.uc tuy6n t4i cdc cdp hgc tr6n dla ban

thanh ph5; triti:n khai gi6i ph6p thanh to6n khdng dtng tiAn m[t trong c6c co sd gi6o

dgc, tru&ng hgc.

6. Trung tAm Y t6 thhnh phii

- Chri tri ptrOi hqrp v6i c5c co quan c6 li6n quan xAy dpng dC 6n, d1r an tri6n

khai img dung CNTT, Chuy6n d6i sti trong ngenh y t6.

- Trii5n khai giii ph6p thanh to6n kh6ng dung tiAn mAt trong cdc co s& y t6 trCn

dia ban thanh ph6.

7. Phdng Kinh t6 thinh phii

Ph6i hqp v6i don vi c6 li6n quan tri6n khai m6 hinh chg kh6ng dtng tiAn mpt

(chq 4.0) vd dAy m4nh ph6t tri6n kinh t6 sl5 tr6n dia ban thanh ph5.

8. C6ng an thinh ph5 <. ,; ..

PhOi hqp v6i c6c co quan, dcm vi li6n quan tri6n khai c6c m{t c6ng

d6m b6o an ninh th6ng tin, an ninh mang trong qu6 trinh thgc hiQn c6c nQi

trong k6 ho4ch vA theo chric ndng, nhiQm vu, quy6n hqn dugc giao.

9. Trung tim Vin h6a, Th6 thao vh Truydn thanh thhnh phii vi Ban B

tip C6ng th6ng tin tliQn tir thnnh phri

Tdng cudng c6ng t6c th6ng tin, tuy6n truydn, ph,5 bi6n, nAng cao nh$n thtc
trong ciln bQ, c6ng chirc, vi6n chric, ngudi ddn, doanh nghiQp vE c6c lgi ich trong viQc

x6y dpg Chinh quy6n diQn tri, nhdm phuc vu t6t hon cho ngudi dAn vd doanh

nghiQp. TEng cuong thoi lugng ph6t citc tin, bdi tuy6n truydn, phO tlt5n c6c ho4t dQng

img dqng CNTT, x6y dpg Chinh quyAn diQn tri/ Chinh quy6n s6 tr6n s6ng ph6t

thanh vh C6ng th6ng tin diQn ffi thanh ph5.

10. Cic phdng, ban, nginh, alohn th6 thirnh ph5; UBND cic phulng, xi
" --:,- Tr€n ccr sd K6 hoqch ndy, c6c don vi chri d6ng xiy drmg vd t6 chirc thgc hiQn

KC ho4ch Chuy6n d6i s6 nim 2023 cia co quan, dcrn vi, dia phucrng minh; uu ti6n b6

tri kinh phi d€ tri6n khai thr;c hi6n Kt5 hoach sau khi phO duyQt.

- Ph6i hqp v6i Phdng Vdn h6a vd Th6ng tin thdnh phi5 triOn khai thgc hiQn c5c

nhi€m vu theo K(i hoach chung cta thirnh ph5, Uao d6m ddng bQ vdi Ktl ho4ch ph6t
,:. "trren cua nganJl, ola pnuong.

/
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- C6c phdng, ban, ngdnh, dodn th6 thanh ph6 vi dfa phucrng cung c6p dich vg
c6ng tr.uc tuy6n c6 biQn ph6p tuy6n truydn, pnO ti6n, hucrng d6n vA c6c tiQn ich khi st
dung; tham gia tich clrc tri6n khai viQc ti6p nhfn hd so, tr6 k6t qu6 giai quy6t TTHC
qua dich w blru chinh c6ng ich.

- Thri tru&ng c6c co quan, dcm vi, dia phuong tri€n khai c6c gi6i ph6p nhim
duy tri vd titip tr;c ph6t tri6n c6c img dUng CNTT, Chuy6n d6i s6 tAi co quan, thuc
hiQn ngdy cang hiQu qu6, thi6t thuc hcrn.

- Tich cgc dAy manh ung dsng CNTI ph6t tri6n Chinh quydn si5 gin v6i cii
c6ch hinh chinh hing n6m theo ki5 hopch dd dugc TIBND thdnh ph6 ph6 duyQt.

f f . EG nghi Buu tliQn thinh phiS

Ph5i hqp v6i Vdn phdng HDND vi UBND thanh ph6, c6c ngd,ntr li6n quan ti6p
tsc thgc hi6n nhiQm vs ti6p nh$n vi tr6 k5t quA gi6i quy6t TTHC t4i BQ ph{n ti6p
nhdn vd tri ktit qui LIBND thdnh ph6; h6 trg huong d6n ngudi d6n, doanh nghiQp sri
dr,mg dich 4r c6ng tr.uc tuy5n, dim b6o gia tdng sti lugng hd so dugc gi6i quyi5t tr€n
m6i trudng mqng; h6 so,chuy6n ph6t qua dich vu buu chinh; chiu tr6ch nhiQm d6m
b6o an tod,n th6ng tin, tdi liQu trong chuy6n ph6t h6 so hdnh chinh.

Tr6n ddy li Kti ho4ch chuy6n d6i s5 thenh ptrO Ha Ti6n ndm 2023, trotg qud
trinh thgc hiQn, n6u ph6t sinh kh6 khen, rudng mic, c6c co quan, don vi vi dia
phuong kip thdi b6o c6o UBND thdnh ph6 (th6ng qua phdng Vin h6a vA Th6ng tin
thanlr phr5) xem xdt, quv6t Ai*.t. lqr,{-' I'

lll, cHUrlcrr
Noi nhdn:

^. _. :
- Sd Thdng tin vi Truy6n th6ng (brio c6o);
- TT. TU, HDND TP (b6o c6o);
- Cht tich, c6c PCT.UBND TP (brio c6o);
- C6c phdng, ban chuy6n mdn thanh ph6;
- C6c hQi, doin thi: thanh phi5;
- UBND cic xE, phudng;
- C6ng th6ng tin di6n tu thanh ph6;
-LtruVT.
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